
 



1. ПЕРЕЧЕНЬ ТЕМ И ВОПРОСОВ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОМУ АТТЕСТАЦИОННОМУ ЭКЗАМЕНУ 

 

Тема 1. Менеджмент как теория и практика управления 

 

Цели и задачи менеджмента в системе управления современной 

организацией. Методологические подходы к управлению в менеджменте: 

системный, процессный, ситуационный, функциональный подход. 

Характеристика общих функций управления и связующих процессов в 

менеджменте. Управленческий цикл. Порядок реализации управленческих 

функций. Законы менеджмента как объективно существующие взаимосвязи, 

характеризующие управленческий процесс. Принципы как основополагающие 

правила управления в системе менеджмента. Единство распорядительства и 

единство руководства как ключевые принципы управления. Методы 

управления. Организационно-административные методы управления. 

Классификация организационно-административных методов управления: 

организационно-стабилизирующие, организационно-распорядительные, 

организационно-дисциплинарные методы. Социально-экономические и 

морально-психологические методы управления в системе менеджмента. 

 

Тема 2. Исторические условия становления и развития менеджмента 

 

Школа научного управления. Регламентация технологических процессов, 

стандартизация рабочих операций и экономия трудовых движений как 

основные вопросы школы научного управления. Принципы школы научного 

управления. Административная школа менеджмента. Обеспечение 

организационного порядка как ключевой вопрос школы административного 

менеджмента. Принципы административной школы менеджмента. Школа 

поведенческих наук. Организационное поведение персонала как основная 

проблематика школы поведенческих наук. Понятие социального человека как 

результат становления школы поведенческих наук в современной концепции 

менеджмента. Сравнительная характеристика традиционной и современной 

парадигмы управления. Современное представление об организации как об 

открытой системе. Ключевые факторы успеха современной организации. 

Основные задачи управления современной организацией. Соотношение 

организационно-административных методов управления современной 

организацией с социально-экономическими и морально-психологическими 

методами. 

 



Тема 3. Организация как объект управления в системе менеджмента 

 

Классификация организаций по организационно-правовой форме хозяй-

ствования. Классификация объединений субъектов хозяйствования: 

ассоциация, корпорация, концерн, консорциум. Внешняя среда организации. 

Факторы макроокружения: политическая обстановка, социальная среда, 

экономическая ситуация. Факторы микроокружения: деловое окружение, 

конкурентная среда, рыночная инфраструктура. Органы государственной 

власти, гражданские группы действия и прочие контактные аудитории. 

Организации рыночной инфраструктуры: фондовые биржи, торговые 

посредники, страховые компании. Внутренняя среда организации. Факторы 

внутренней среды организации: организационная структура, технология 

производства, трудовой потенциал. Характеристика уровней управления: 

высшее, среднее и низшее звено управления. 

 

Тема 4. Внутрифирменное планирование и управленческий контроль 

 

Планирование как функция менеджмента. Характеристика этапов 

планирования. Классификация видов планирования. Понятие стратегического 

планирования. Матрица Бостонской консалтинговой группы как инструмент 

стратегического планирования. Стратегии развития организации. 

Классификация стратегий роста: стратегия концентрированного роста, 

стратегия интегрированного роста, стратегия диверсифицированного роста. 

Стратегии сокращения бизнеса. Управленческий контроль как функция 

менеджмента. Технология управленческого контроля. Виды управленческого 

контроля: предварительный, текущий, заключительный. Функции 

управленческого контроля: ориентирующая, диагностирующая, 

коммуникационная, регулирующая. 

 

Тема 5. Организационное проектирование и координация 

деятельности 

 

Делегирование полномочий как инструмент реализации организационных 

функций руководителя. Департаментализация как механизм структурирования 

организации. Организационная структура как форма распределения 

управленческих полномочий, должностных обязанностей и ответственности 

должностных лиц. Характеристика жестких организационных структур: 

линейная, функциональная, штабная организационная структура. 

Характеристика мягких организационных структур: проектная, матричная, 



сетевая организационная структура. Дивизиональная организационная 

структура как форма децентрализации управления крупными компаниями. 

Разделение управленческого труда: должностные обязанности генерального 

директора коммерческой организации, начальника производственного 

управления, начальника кадровой службы, начальника финансового отдела. 

Должностная инструкция как форма организационного закрепления 

должностных обязанностей сотрудников организации. Координация как 

связующая функция менеджмента. Коммуникация как механизм координации 

совместной деятельности. Коммуникационная сеть как система организаци-

онных каналов коммуникации. Состав организационной документации: устав, 

положение, инструкция. Состав распорядительной документации: постановле-

ние, приказ, распоряжение. Протокол как форма фиксации хода обсуждения и 

принятия коллегиальных решений. 

 

Тема 6. Мотивация персонала и стимулирование труда 

 

Соотношение потребностей и мотивов в теории мотивации. Стимул как 

внешняя движущая сила трудового поведения персонала. Общая 

характеристика первичных и вторичных потребностей человека в теории 

мотивации. Потребность в безопасности как первичная потребность человека. 

Потребности в признании, уважении и самовыражении как вторичные 

потребности человека. Классификация теорий мотивации. Содержательные 

теории мотивации: теория Маслоу, теория Альдерфера, теория Макклеланда, 

теория Герцберга. Характеристика форм стимулирования труда. Материальное 

стимулирование труда. Оплата груда как основная форма материального 

стимулирования персонала. Характеристика форм и систем оплаты труда. 

Сдельная и повременная формы оплаты труда. Тарифная и бестарифная 

системы оплаты груда. Опционное вознаграждение в системе материального 

стимулирования персонала. Премиальное вознаграждение как вид 

стимулирующих выплат. Компенсационные выплаты в системе оплаты груда 

персонала. Нематериальное стимулирование персонала. Организационно-

административные формы стимулирования труда: нормирование, предписание, 

инструктирование. Морально-психологические методы стимулирования: 

внушение, убеждение, одобрение. 

 

 

 

 



Тема 7. Организационная власть и руководство трудовым 

коллективом 

 

Типы организационной власти. Власть должности как источник 

формальной власти руководителя. Источники неформальной власти 

руководителя: экспертная власть, эталонная власть, харизматическая власть. 

Стили руководства: авторитарный, демократический, либеральный. 

Организационная культура. Элементы организационной культуры. Виды 

организационной культуры: клановая, бюрократическая, опекунская, 

предпринимательская. Функции организационной культуры: стабилизирующая, 

интегрирующая, мотивирующая, ориентирующая. Профессиональные качества 

менеджера. Компетентность менеджера как способность к принятию 

взвешенных управленческих решений. Личностные качества менеджера. 

 



2 ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

АТТЕСТАЦИОННОГО ЭКЗАМЕНА (ПАЭ) 

 

ПАЭ проводится в форме тестирования. Для проведения тестирования 

формируются отдельные группы абитуриентов в порядке поступления 

(регистрации) документов. Список абитуриентов, допущенных к сдаче ПАЭ, 

формируется председателем отборочной комиссии факультета. 

Для проведения тестирования профессиональной аттестационной 

комиссией предварительно готовятся тестовые задания согласно «Программе 

профессионального аттестационного экзамена». Программа ПАЭ публикуется 

на официальном веб-сaйтe ФГБОУ ВО «ДонГТУ». 

ПАЭ проводится в сроки, предусмотренные правилами приёма в ФГБОУ 

ВО «ДонГТУ» в 2024 году. 

На тестирование абитуриент должен явиться с паспортом, шариковой 

ручкой с синими чернилами и листом результатов вступительных экзаменов, 

который выдаётся секретарём отборочной комиссии факультета. 

В начале ПАЭ абитуриент получает тестовое задание, которое содержит 

20 заданий с вариантами ответов по дисциплинам, указанным в программе 

ПАЭ, и отвечает на эти вопросы в течение 60 минут. Ответы фиксируются в 

бланке «Письменная работа». Правильный ответ на каждый вопрос оценивается 

в 5 баллов. Пользоваться при тестировании печатными или электронными 

информационными средствами запрещается.  

Результаты ПАЭ оцениваются по 100-балльной шкале по правилам, 

которые указаны в разделе «Критерии оценивания профессионального 

аттестационного экзамена» данной программы. Оценка уровня подготовки 

поступающего, установленная по результатам тестирования, вносится в 

ведомость и подтверждается подписями членов комиссии по проведению ПАЭ. 

Ведомость оформляется одновременно с листом результатов вступительных 

экзаменов поступающего и передаётся в приёмную комиссию. 

Абитуриент должен набрать не менее 25 баллов. Это даёт возможность 

абитуриенту принять участие в конкурсе при поступлении в ФГБОУ ВО 

«ДонГТУ». 

 



3 КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО АТТЕСТАЦИОННОГО ЭКЗАМЕНА 

 

Оценка уровня подготовки абитуриента на профессиональном 

аттестационном экзамене осуществляется в соответствии со следующей 

таблицей: 

Уровень  

подготовки 

Требования уровня подготовки 

согласно критериям оценивания 

Балл по 

стобалльной  

шкале 

«отлично» Абитуриент глубоко и в полном 

объёме владеет программным 

материалом. В тестовых ответах 

допущено не более 10% ошибок. 

90—100 

«хорошо» Абитуриент знает программный 

материал. В тестовых ответах 

допущено не более 35% ошибок. 

74—89 

«удовлетворительно» Абитуриент знает только основной 

материал. В тестовых ответах 

допущено от 25% до 65% ошибок. 

25—73 

«неудовлетворительно» Абитуриент не знает значительной 

части программного материала. В 

тестовых ответах допущено более 

75% ошибок 

0—24 

Примечание: Уровень подготовки «неудовлетворительно» является 

недостаточным для участия в конкурсе на зачисление. 
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