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1 Hesm u 3aaa4n M3y4YeHUS JUCUUIIIMHBI

Hemu oucyunaunevr. llenp - ¢GopMHUpOBaHWE Y CTYASHTOB IEIOCTHOTO
CUCTEMHOr0 TMPEJCTaBICHUS OO0 YMPaBJICHUM KAa4ECTBOM KaK COBPEMEHHOM
KOHIICMIUU YIPABJICHUS, TEOPETUUECKON M MPAKTUYECKON MOATOTOBKU OYIyIIHMX
CHEIUATUCTOB - METAUTYProB TIO OBJANCHUIO WH(pOPMAIen 00 OCHOBHBIX
MOHATUAX KAueCTBAa W OMPENEICHUS METOJ0B MOKa3aTeNied KauecTBa B MPOKATHOM
MPOW3BOJICTBE, a TAK)KE METOJIOB BHISBICHHS (DaKTOPOB M YCIIOBHMA, BIUSIONINX HA
KQueCTBO MPOIYKIIUH.

3aoaqu usydenus OUCYunIuHvl. 3aa4yd U3YYEHUE TEOPETUUECKUX OCHOB
o0ecrneueHusi KauecTBa, YMPABJICHUS KA4YE€CTBOM MPOAYKIMUA M TEXHOJOTHUECKUX
MPOLIECCOB;, - W3YUCHHWE CTAHJAPTOB M JPYTHMX HOPMATUBHBIX JOKYMEHTOB IO
OIICHKE KOHTPOJS KadecTBa W CepTU(UKANMKA TPOAYKIHUH. - (HOPMHPOBAHWE
YMEHHM OCYIIECTBIATh KOHTPOJIb KAaU€CTBA NPOYKIIHH.

Jlucyunnuna Hanpasnena Ha Gopmuposanue oOmEenpodeccHoHaThHBIX

komnereHunii (OI1K-3), npodeccnonanbabix komnerenuui (11K-5) BoimyckHuKa.



2 Mecto aucaunuuaasl B ctpykType OIIOIT BO

JIoruko-CTpyKTYpHBIM aHajau3 AUCHMIUITMHBI — Kypc Bxoaut B BJIOK 1
«/lucumrmuael (MomynH)», o0si3arenbHas 4acTh biioka 1 MOATOTOBKH CTYIEHTOB
no HampasiaeHuto 22.04.02 Meramnyprus (mpodmis «OOpaboTka METaLIOB
JTABJICHUEM ).

Juctmmnniiaa  peanm3yercs kKadeapoil MEeTaTyprudecKkue TEXHOJOTHH.
OcHoBpiBacTca Ha 0Oa3ze gucouinimH. «DOusmkay, «Xumus», «Bwicmas
MaTeMaTUKa.

SBnsieTcsi OCHOBOM Il W3YYEHHUS CJCAYIOIUX AUCUHUIUIMH «MeToasl
KOHTpOJII W aHajau3a BelecTB», «DOpMHUPOBAHUE TE€OMETPUH  JIUCTAY,
«TexHonoruss MpoW3BOACTBA MpOKaTay, «IKCIUTyaTalusi MPOKATHBIX BaJIKOBY,
«DopMHUpPOBAHUE nokazarenen KauecTBa MPOAYKIUNY, «HayuHo-
ucciaeaoBareabckas padboray, BeITyCKHAA KBaTu(UKaAIMOHHAs padoTa.

JIiisa n3ydeHrs TUCTMILTAHB HEOOXOMMBI KOMTIETEHITHH, C(hOPMHUPOBAHHBIE
y CTyIEHTa i pemeHud oO0menpodeccHoHanbHBIX 3adad  JAEATEIHHOCTH,
CBA3aHHBIX CO 3HAHWEM COCTaBa, CTPOeHWA W (OPMHUPOBAHUS CBOWCTB
MTPOMBIIILJICHHBIX CIJIABOB.

Kypc sBnserca ¢yHmamMeHTOM Uisi OpPHUEHTAIlMH CTYACHTOB B cdepe
MPOU3BOJICTBA METAUIOB M CIUIABOB, WX OOpa0OTKM pa3IUYHBIMU BUJAMU
JIABJICHUS ¥ TIOCJICIYIOIIEH SKCILTyaTallkH.

OO0mmias TpyaA0E€MKOCTh OCBOCHHS JUCIMIUIMHBI COCTaBISIET 3 3a4€THBIX
eaununbl, 108 ak.u. IlporpaMMoii AUCHUILIUHBI MPEAYCMOTPEHBI JIEKIIMOHHbBIC
(36 ax.u.), mpaktrueckue 3aHATHs (18 ak.u.) u camocToATeNnbHaA paboTa CTyAeHTa
(54 aku.). JlucummmHa wW3ydaercs Ha 2 Kypce B 3 cemectpe. dopma
MPOMEXKYTOUHON aTTECTAIUU — 3a4ET.

3aounas ¢opma OOydeHHA. TPEAYCMOTPEHBI JeKIWOHHBbIC (4 ak.4.),
MpaKkTHIeCKre 3aHATHA (8 ak.4.) U camocTosATeabHasA pabora cryaeHTta (96 ak.4.).
JlucuurniauHa u3ydaercs Ha 2 kypce B 3 cemectpe. Dopma mpoMexyTOUHOU
aTTeCTalluK — 3a4eT.
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3 IlepeueHnb pe3yIbTATOB 00yUeHUs MO TUCLHUIJIHHE, COOTHECEHHbIX C
nJjaHupyembiMu pesyabTatamu ocsoeHus OITOII BO

IIpoyecc uzyuenus oucyuniunvl «YNPaBICHUE KAUECTBOM B METAJLUTYPIUM»
HarparyicH Ha (OPMUPOBAHNE KOMIIETEHITUH, TIPEICTABIICHHOHN B Tabmmiie 1.

Tabmuma 1 — Kommerenium, 00s3aTeIbHBIC K OCBOCHHIO

COCTaB M CTPYKTYpPY
MaTepHUaoB,

CTIOCOOBI HX
dhopmupoBaHUST Cc
dU3UIeCKUMH,
MEXaHUYCCKUMH,
XUMHYCCKHMH,
TEXHOJIOTHYECKUMH
u
IKCITyaTAlIHOHHBIMHU
CBOWMCTBAMU

Coneprkanue Kon Kon 1 HanMeHOBaHME HHIUKATOPA
KOMITETEHIINU KOMITETEHIINU TOCTH)KEHUS] KOMITETCHLIUU
Criocoben OIIK-3 OIIK-3.1 AHanu3upoBaTh MPUYUHBI CHUKEHUS
y4acTBOBAThb B Ka4eCTBA  TEXHOJOTMYECKHX  TPOLECCOB u
yIpaBJIeHUU npeanarate 3¢ ¢GeKTUBHbIE CNOCOObI TMOBBILICHHS
npodecCHOHATBEHON Ka4ecTBa MPOU3BOACTBA PabOT TPU BBINOIHEHUH
AESITeTbHOCTBIO, Pa3JINYHBIX TEXHOJOTHUYECKUX OMEpaLnit
HUCTIONIB3Ysl 3HAHUS B OIIK-3.4. YMerb NPUMEHSTb OCHOBHBIE METOMBI
obiactu CHUCTEMBI TIOCTIDKEHUSI Ka4eCTBa Ha MPAKTHUKE, aHAIN3UPOBATh
MEHEI’KMEHTA NPAKTUKY yIpaBJICHUS Ka4eCTBOM Ha
Ka4ecTBa NPOM3BOACTBEHHBIX NPEATPUITHIX
METaJUTyPrU4eCKON OTpacau
OIIK-3.5. Bnagerp mnpuMeHEHHEM  OCHOBHbBIE
TpeOOBaHUSI CTaHHApPTa KadecTBa B YIPABICHUU
AeSITeTbHOCTH B paMkax MIPOBOAMMBIX
UCCIICNIOBAHMH, 3HAHUSIMH YIPABICHHS Ka4eCTBOM
Ha MPOM3BOJCTBEHHBIX NPEANPUITHIX
METaJUTyPrUYECKON OTpacau
CnocoOeH CBA3BIBATH IIK-5 [1K-5.1 3naTh pusnyueckne, XUMHIECKHE,

MEXaHUYECKHE CBOMCTBA METAIOB U (PHU3HKO-
XUMHUYECKUX MPOLECCOB METATUTYPrHYECKOTO
MPOU3BOACTBA. T €XHOJIIOTHYECKHUE U
SKCIUTyaTallHOHHBIE CBOMCTBA

IIK-5.2 YmeTp aHamM3upOBaTh U CUHTE3UPOBATH
JAHHBIE O COCTABE U CTPYKTYPE MATEPHAIIOB,
cniocobax ux popMupoBaHus. Y CTaHABTUBATH
CBSI3b COCTaBa CTPYKTYPbI U CBOMCTB METANJIA C
(HU3HIECKUMH, MEXaHUYCCKUMHU, XUMHYECKAMH,
TEXHOJOTHYECKUMH M SKCIUTYyaTALIMOHHBIMHU
CBOWMCTBAMU

IIK-5.3 Bnanets BBIABJICHHCM
3aKOHOMEPHOCTEU CBA3EH CTPYKTYPBI
MaTepUajIoB U BHEIIHUX YCIOBHUH, C MOBEICHHUE
Marepuana B peaTbHBIX YCIOBUAX
SKCIUTyaTallUH. Y CTAHOBJICHUEM CBS3b MEKIY
COCTaBOM W CTPYKTYpPhl  METalla |
(OU3HYECKUMH MEXAaHUYECKUMH, XUMHYECKUMH,
TEXHOJOTHUYECKUMH U 3KCIUTyaTallHOHHBIMH
CBOWMCTBAMMU.







5 Coaep:kaHue TUCHMTIIMHBI

C menpro OCBOSHHS KOMIIETCHITAH, IPUBEICHHOM B 11.3 AMCIUIIMHA pa30OuTa
Ha 2 TEMBI:

— tema 1 (KauecTBO Kak PKOHOMHUYECKAsT KAaTEropus U OOBEKT yMPaBIICHAS
METAJUTyPTHYECKAM KOMOWHATOM ),

— tema 2 (ITokazarenu kauectBa. MccnenoBanve mpocTpaHcTBa KPUTEPUEB
KauecTBa TIpokara. DopMHpoBaHWE KadyecTBA TOHKO- MW  TOJCTOJHUCTOBOIO
MPOKaTa).

Buapl 3aHATHNA 10 AUCHUIUIMHE U PACOPECICHUE ayAUTOPHBIX YacoOB IS
OYHO ¥ 3a0UHOH (hOpMBI TIPUBEACHBI B Ta0UIIE 3 U 4 COOTBETCTBEHHO.



Tabnuna 3 — Bunael 3aHATHI 110 TUCIATIIMHE U PACTIPEACIICHUE Ay IUTOPHBIX YacoB (ouHas popma oOydeHns )

neeKTOB MPOKaTa.

[exXax.

Ne | Hamverosariie Tem TpynoemkocTs| Tembl mpakTHueckux [T pynoeMKoCTb Tema Tpynoemrocts
n/n (pasnena) ComepKkanue TeKLMOHHbIX 3aHTHIE | D paxTu® Py n1abopaTopHBIX B aK.u.
B aK.4. 3aHSATUH B aK.4. .
TUCITUTLTAHBI 3aHATHIA
KauectBo kak 3SKOHOMHYECKas 2 OnbIT yipaBIeHUs
KaTeropusi U OOBEKT yMpaBJICHHS Ka4eCTBOM B 2
METATYPTUIECKUM  KOMOWHATOM. 3apyOesKHBIX
Ilonstue kadectra. Ilenu u 3agauu CTpaHax.
BCEOOIIETO YIIPaBIeHHUs] KAYeCTBOM B YrpasieHue
METaJUTy PTUH. kauecTBOM B CIITA.
TenneHuMy pa3BUTHS METOAOB 2 Yrpasnienue
YIPaBJIECHUS KAaYECTBOM. Ka4€CTBOM B
Martemarndeckoe obecrieueHue Anonun.
CUCTEM YIPABJICHUS] KAYECTBOM
TOHKO- M TOJICTOJINCTOBOTO MPOKATA. 2
ABTOMaTHU3UPOBAHHBIE CUCTEMBI (CeMb KOMILTEKCOB 2
KauecTBo KaK YIIPaBJIEHHs] KAYECTBOM B II€XaX. MEPOTIPHATHH
BKOHOMUYECKAS] DopMUpPOBAHKE KauecTBa ypaBICHAA
KaTeropusi M 0OBEKT TOHKONMCTOBOTO MPOKATA. 2 Ka4CCTBOM B
1 ynpapneHus IMokasaTenu  KkauecTBa.  Buabl PIICTOIPOKATHOM -
METaNTypPrudeckKuM | mokaszaTenei Ka4ecTBa. exe
KOMOWHATOM. Knaccupukanms moxKazarteJei 5 M 4
KaueCTBa MPOKATHOW MPOAYKIIHH. 6aTeMaTquCKoe
MeYeHNEe CUCTEM
IlokaszaTenn HAJIeKHOCTH 51 OOCCIICUCHNE CHCTE
2 yIIPaBJICHUS
HA3HAYCHUSI, TEXHOJIOTUYIHOCTH,
KaueCTBOM
CTaHmapTU3aluy, YyHUHUKAMH U 5
TPaHCIIOPTAOETHHOCTH MPOTYKIIMH. OCHOBHBIE METOMTBI
Metonel OLICHKH Ka4yecTBa
2 BBbISIBJICHUSI (DAKTOPOB 2
npoaykumnu. HMsmepenune u oueHka o
. 1 YCIIOBHH,
NoKasaTesiei KauecTBa.
BITUSIFOLINX HA
Bnusinue TEXHOJIOTUYECKUX
2 Ka4eCTBO MIPOAYKLUU
(bakTOpPOB Ha KAUYECTBO MPOKATA. B JTHCTONPOKATHHIX
Ananus OCHOBHBIX BUJIIOB




Mo | Hamerosarme Tembt TpynoemkocTs| Tembl mpakTHueckux [T pynoeMKoCTb Tema Tpynoemocts
n/n (paznena) Conep:kaHue JTEKIIMOHHBIX 3aHSTHI PyA P - pyA J1a0OPaTOPHBIX B aK.4.
B aK.4. 3aHSATUH] B aK.4. .
TUCITUTLTAHBI 3aHATHIA
MesxnyHapoaHble CTaHIAPTEHL 4 Bausinue 2
Crpykrypa ISO. TexHuko- TEXHOJIOTMYECKHUX
SKOHOMMYECKas] 3¢ eKTUBHOCTD ¢bakTopoB Ha
CTaHIAPTU3ALHHL. Ka4eCTBO MPOKaTa
JIOKyMEHTaJIbHOE opopmieHue 2
TpeOOBaHUI K KAYECTBY OnHOCTynEeHYaThIN
Ananu3 Opaka W pacxoabl OT BBIOOPOYHBIH 2
IlokaszaTenun 2
aUeCTRE Opaka. [ledexkTsl Kak MPUYMHA KOHTPOJb  AHaIu3
' SKOHOMHYECKHX TOTEPb. OCHOBHBIX  BHJIOB
Hccnenosanue
Cayxba CTaH[apTH3aLUU nedexToB mpokaTta
NPOCTPAHCTBA 4
NPENIPUATUSL. IlonsiTue
KpHTEpHCE cepruduranym npoaykuun. OOmue Crpykrtypa —
2 | kauecTBa MpOKaTa. P pony ' N PyXTyD
cBeneHus u nousitusi. Cemb Mozenei ABTOMATU3UPOBAHH
dopmupoBaHue o o 2
cepTudKauu TPEThe CTOPOHOM. oro OaHKa MaHHBIX
KauecTBa TOHKO- W 2
Atrectaumsa  mporeccoB. Ilnman Ha
TOJICTOJIICTOBOTO
HboKaTa aTTectanny. BUIbl AesiTeIBHOCTH TIO JUCTOITPOKATHOM
P aTTeCTAllHH. exe
Ynpasnenue 3aTpaTaMmu Ha 4
o0ecrieueHne  KadecTBa.  JTarlbl PykoBonctBo  mo 5
dbopMuUpOBaHHST U BUABI 3aTpaT Ha Cucreme
Ka4ueCTBO MPOJYKIIHH. MEHEIKMEHTA
Ka4ecTBa Ha
KOMOWHaTe
Bcero aynutopHbIX 4acoB 36 18 —




Tabmuter 4 — Buasl 3aHATHI O TUCITUTUTHHE W PaclpeIelIiCHNe ayIUTOPHBIX YacoB (3aouHas popma oOydeHwms)

Ne | HaumeHnosanue Tema TpynoemMkocT|
. [Tpynoemkocts| TeMbl npakTHueckux I pyaoeMKoCTb
/i pasnena Conep>kaHue NEKLIHUOHHbIX 3aHATHIH . 71a0b0paTOPHBIX B aK.4.
B aK.4. 3aHATUN B aK.4. .
JUCLIUTIITUHbI 3aHATUH
KauectBo  kak  »KOHOMHHYECKas CeMb KOMITIEKCOB
KaTteropuss u OOBEKT YIPaBICHUS MEepOTNPUATHH
MeTaJTy prudecKumM KOMOWHATOM. YIIPaBJICHUS
Ilonatne kawectsa. llenmu u 3amaum KaueCTBOM B
ITUCTOMPOKATHOM
K a4ecTBO KaK BCeOOIIero ympaBjieHUs] KauyeCTBOM B -~ p
HKOHOMUYECKasi METaJLTyprity. B
OCHOBHBIE METO/IBI 4
KaTeropusi 1 00BbEKT
DABICHHS BBbISIBJICHUSI
yrp 2 ¢bakTOopoB U — —
1 Mertamnypruieckum o
YCIIOBUIA,
KOMOHWHATOM.
BJIMSIFOIIMX HA
[ loxasaTenu
Ka4eCcTBO
KauecTBa.
NPOAYKIUU B
JIMCTONPOKATHBIX
exax
MexnyHapoaHbie CTaHIAPTBHL Bausinue
Hccnenosanue
Ctpyxkrypa ISO. Texauko- TEXHOJIOTHYECKUX
MPOCTPaHCTBA
K puTepHes SKOHOMHYECKast 3¢ (eKTUBHOCTD ¢bakTopoB Ha
CTaHAapTU3ALIUH. Ka4eCcTBO [IpoKaTa
KauecTBa IIpOKaTa|
2 PykosoacTtso no - -
DopmMupoBaHue Cuicreme 4
HUCTEM
KauecTBa TOHKO- U
MEHEI)KMEHTa
TOJICTOJIMCTOBOIO AecTE Ha
KauecTBa H
MpokaTta
KOMOWHATe
Bcero aynutopHbIX 4acoB 4 8 —
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Tabnuua 6 — [Ikana oneHuBanusa 3HAHU

Cymma 6aioB 3a BCe BUIBI OrueHka o HallMOHAJIBHOM LIKaJje
yueOHOH eI TeNIbHOCTH 3auéT/3K3aMeH
0-59 He 3auTeHO/HEYTOBIETBOPUTENILHO
60-73 3a4TeHO/yIOBIETBOPUTENLHO
74-89 3a4TeHO/X0pPOIIO
90-100 3a4TeHO/OTIMIHO

6.2 /lomamHee 3agaHue
JlanHbI# BUJ pabOT HE MPEyCMOTPEH.

6.3 Tembl 1u1s pedepaToB (Mpe3eHTALNIT) — HHANBUAYAJIbHOE 3aJaHIe

1)  Axkpenurarius OpraHoB IO CEPTU(HUKAITIN U UCTIHITATESILHBIX
nadopaTopuii.

2)  Anamms Opaka u OTeph OT Opaka.

3)  Bwumapl 3aTpaT Ha KaueCTBO.

4)  Buapl ucTiBITAaHWHN POAYKITHH.

5)  Bwuael cepTudukanyu mo mpaBoBOMY MPH3HAKY.

6)  Bwuasl ceprudukanmm mo nponeaype MpoBEACHHS.

7)  Bwuasr crangaptos. Kareropun HOpMaTUBHBIX JOKYMEHTOB 11O
CTaHapTHA3AITIH,

8) Bupl TeXHUUECKOT0 KOHTPOJIA.

9)  BrausgHue kauecTBa Ha LIEHOOOPA30BAHHME.

10) Bnusaue kauecTBa MPOIYKIIMHA HA KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH
MPEATNPUATHS.

11) T'naBHbIC 3a7a9M W IPUHITUTIHI TTAHWPOBAHUS KaueCTBA MPOTYKITHH.

12) TocymapcTBEHHBIH CTaHIAPT, OCHOBHBIE 3TAIBI €T0 Pa3pabOTKH.

13) JlokymenTtanbHOE 0(hOpMIICHHE TPEOOBAHMIA K KAUECTRY.

14) EnuHAuHBIC, KOMIUIEKCHBIC W WHTETPAJTBHBIC MTOKA3aTEIN KaueCTBa
MTPOTYKITHAH.

15) 3ammra npas noTpeduTenel TOBaPOB M YCIIYT.

16) 3Hax cooTBETCTBHUS.

17)  HHxkeHepHO-TEXHOTOTHUECKHE METO/IBI.

18) Knaccudukanms u chepbl TPUITOKESHUS METOOB YIPABICHUAS
KQueCTBOM.

19) Knaccudukamnms nokasareseii kKauecTa MPOTyKITHH.

20) MexmyHapoaHas TpaKTHKA CepTUDUKAITIH.

21) MexayHapoaHbie CTaHIAPTHI.

22)  Mertoapl KOTUYECTBEHHOM OICHKH YPOBHS KaueCTBa.
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23) Meroas! ynydnieHus Ka4eCTBa.

24) Merponoruyeckoe 0OecIieueHNe U €To LEIH.

25) MexaHu3M yTrpaBIeHUS Ka4eCTBOM.

26) HeoOxoaumocTh MIIaHUPOBAHKUE KAaueCTBA.

27)  OmnbIT 3apyOEKHBIX CTPaH MO YIIPABJICHUIO KAYE€CTBOM.

28) OpraHu3anroHHO-PACTIOPSAUTEIIBHBIC METO/BI.

29) Opranuzanus TEXHAIECKOTO KOHTPOJIS HA TIPENPUSATHH.

30) Opranuzanmsa, KOOPAWHAIKS W PETYTUPOBAHNE MPOIIECCa YIIPABICHUS
KaueCTBOM.

31) OcHOBHBIC METO/BI YIPABJICHUS KAYECTBOM.

32) OCHOBHbIC HANPABJICHUS TIOJTUTHKH TTOBBITIICHUS KAUECTBA MPOTYKITAN
MPEANPUATHS.

33) OcCHOBHBIC YePTHI TOTATBHOTO yNpaBJieHns kauecTBoM (TQM).

34) Oco0eHHOCTH OIEHKH KaueCcTBa MPOAYKITUH (Tpajarys, COPT, Kiacc,
CPOK TOJTHOCTH, CPOK CITY>KOBI).

35) OTK kak caMmoCTOSATENBHOE CTPYKTYPHOE TIOIPA3ICIICHUE HA
MPEANPUATHUH.

36) Ilernsa kauectsa.

37) IlmanupoBaHUE KaK MPOIECC YIPABICHUS KQu€CTBOM.

38) [Ilokazarenu 6€30MACHOCTH M TPAHCTIOPTAOETHHOCTH.

39) Iloka3arenu KauecTBa.

40) Iloka3arenu Ha3HAYEHUS, HAICKHOCTH M SKOHOMHUUHOCTH.

41) Tlokazarenu TEXHOJIOTHYHOCTH, CTAHAAPTHAZAIMH W YHUDUKAITH.

42) lloHATHE M IPUHLMUIIBI CTAHAAPTU3ALNH.

43) llonaTue KauecTna.

44)  Ponb BBICIIETO PYKOBOJCTBA B CHCTEME MEHEXKMEHTA KaueCTRa.

45) Ponb mepcoHana B ynpaBJIeHAHA KQaueCTBOM.

46) CamocepTudukanus: MOHATAC U OOIINE YCITOBHA.

47)  Ceptudukar COOTBETCTBHS.

48) Ceptudukanms TPOAYKIINH: TTOHITHE W 3HAUAMOCTb.

49) Ceptudukanus TpEeThEH CTOPOHOM.

50) Cucrema yrmpaBiaeHHS Ka4€CTBOM Ha TIPEATIPUATHH.

51) CucrtemHbIH TOAXO K TJIAaHAM Ka4yeCTBa.

52) Cpencrsa mIaHUPOBAHMS KaUeCTBA

53) Cranpaprusarnms npoaykiuu B Poccun

54) CraTucTHuecKre METObl KOHTPOJIA KauecTBa.

55) CymHOCTh B 0OBEKTHI TEXHUIESCKOTO KOHTPOJIS

56) CymrHOCTh Ka4eCTBA U YIPABJICHUE UM
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57) VYpoBHM KauecTBa.

58) ®opmMupoBaHHE TOCYAAPCTBEHHON MMOJIMTHKN B 00JIACTH KaueCTBa.

59) OproHOMWYECKHE, TAaTEHTHO-IPABOBHIE W YKOJIOTHYCCKHAC TTOKA3ATEN
KauecTBa.

60) DOTtanmsl poBeACHUS CEPTUPUKAITIH.

6.4 OueHouHbIe CPeACTBA JJIS1 CAMOCTOAATEIbHOH PadOThI M TEKYLIEro
KOHTPOJISl YCIeBA€MOCTH:

1) [Mpuanun «Opranu3anys, OpUESHTUPOBAHHAS HA TIOTPEOUTENSD) O3HAYACT !
a) 4TO OpPTaHM3aIUs JOKHA TTOHUMATh M BRITIONHATH TPEOOBAHUS MOTPEOUTENEH
06) dro opraHu3amus JOJDKHA BBIMYCKATh COBPEMEHHYIO A()PEKTHBHYIO
POy KIIHIO;
B) UTO OpraHW3anys JOJDKHA YCTAHABIIMBATh TECHBIC CBSI3M C MOTPEOUTEIAMU
CBOEH TIPOYKIIUH.

2) [Npuntun «Poss pykoBOACTBa» 03HAYAET, UTO:
a) Ha PEANPHUSITHH JOJDKHO OBITh YMENOE PYKOBOJICTBO;
6) PykoBoiCcTBO MOMKHO 0OECTIeUrBaTh BOBJICUEHHOCTH MEPCOHAIA B TOCTHKCHHUE
HEICH OpraHu3aluy,
B) PykoBoacTBO AomxHO obecmneunBath 3((EKTHBHOE CTPATETHUECKOE PAa3BUTHE
OpraHU3aIuH.

3) [lpunmun «B3auMOBBITOIHBIE OTHONICHUS C TMOCTABIMAKAMH» O3HAYACT,
9TO;

a) 9TH OTHOIIEHUS MOBBIMIAIOT CIIOCOOHOCTh 00EWX CTOPOH CO37aBaTh IEHHOCTD,
0) Ha OCHOBE TUX OTHOIICHHWIA TOCTHUTACTCA MOBBIIICHUE KAUECTBA BBIMMYCKAEMO
POy KITHH,

B) JOCTHTAETCS TIOBBIINIEHWE CTEMEHW TOTOBHOCTH OPTaHW3AIlMH BBITTYCKATh
HY>KHYIO TIOCTaBIMUKY TIPOTYKITHIO.

4) INpuamun «IlocTosHHOE yaydIieHne» 03HAYAET, UTO:

a) HeoOXOOWMO TIOCTOSHHO COBEPIICHCTBOBATH CPEACTBA  MPOWU3BOJICTBA
MIPEATNPUATHS,

6) HeOOXOAMMO TTOCTOSIHHO YJIy4IlIaTh CBEACHHS W 3HAHWS, 3a()UKCHPOBAHHBIC HA
HOCHUTEISIX WH(popMaruu,

B) HEMIPEPHIBHOE YIYUIICHUE ABJIACTCA MMOCTOSHHOM TETHI0 OpPTaHU3aIIH .

5) Mpuamun «[loaxon kak K IpoIeccy» 03HAYaeT, uTo:

a) HEOOXOMMO BBISIBJISITH TIPOIIECCH KOMMEPUYECKON EATENHHOCTH MPEATPHSITHS
0) kemaeMblii pe3ynbTaT Oo0Jiee TPOMYKTHBEH, €CIM YIPaBJICHHE PECypCaMu
OCYILIECTBJISIETCA KaK MPOLECCOM;

B) OpraHmM3aius JOJDKHA YMPaBIATh BCEMH OW3HEC- TMPOIECCAaMU W3TOTOBJICHUS
POy KITHH.

6) [puan «CUCTEMHBIN MOIX0] K MEHEHKMEHTY» 03HAYAET, UTO:
MPEANPUATUE IOJKHO PACCMATPUBATHCS KaK CUCTEMA C CEThIO OM3HEC- MPOLIECCOB
a) TOApA3ACIICHUA, PACCMATPUBAEMBbIE KaK SJIEMEHTHI CTPYKTYPHl OpPTaHH3aIlNH,
MOBBIMIAIOT KAYECTBO MPOAYKIIHH;
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0) ympaBjieHHE CUCTEMON B3aMMOCBA3AHHBIX MPOLIECCOB CIIOCOOCTBYIOT;
B) TIOBBITIICHUIO 3(h()EKTUBHOCTH OPTaHU3AINH.
7) CocTaBHOW YacThIO MEXaHW3Ma YOPABJICHHWS KAdeCTBOM TPOTYKIIAW
SABITSICTCSL:
a) TIOJINTUKA TIPEANPUATHS B 00JIACTH HOBOM MPOIYKITHH,
0) cucreMa MEHEIKMEHTA KauecTBa;
B) CCTE€Ma KOHTPOJIA KaueCTBA MPOAYKIIHH.
8) Cucrema MEHEI)KMEHTA Ka4eCcTBa CO3/1AeTCs IS
a) peanu3anyy MOJIMTHKH TPEANPUATHAS B 00JIACTH KA4eCTBA;
0) oObenwHEHHWE TIENe B 0O0JaCTH KadecTBa CTPYKTYPHBIX TOAPA3ICICHHM
OpraHu3allnm,
B) pealM3alMM ILefed  OpraHu3anud, O0€CTIEUMBAIONINX  PEUICHHE  €ro
CTpaTErmyeckux 3a1a4 B 00JIaCTH KayecTBa.
9) Mexanu3m ynpaBJIeHHS] KAYECTBOM BKITIOUACT:
a) M3ACPKKY TPEANPHSTHS,
0) 3a1auM CTPATErMUECKOro MIIAHUPOBAHNUA,
B) peasM3aIiio POy KITHH.
10) ITonuTrka npeanpusaTus B 006JacTH KadecTsa (popMupyercs:
a) PyKOBOJCTBOM MPEANPHSTHS
6) CoBeTOM AUPEKTOPOB MPEATIPUATHS
B) HauATeim kBarmuimmpoBaHHBEIM MEHEKEPOM
11) TunraHBIMU TIENSIMA OPTaHU3ALUU MOTYT OBITh!
a) ynydieHne 0aHKOBCKOHN JAeATEIbHOCTH,
0) coxpaHeHHUE JOTU Ha PHIHKE,
B) YJIYUIIIEHUE JIOTUCTUUECKOHN ACSITEIILHOCTH.
12) B pesymbrarax medareqbHOCTH Barmmeit opraHmzamuu MOryT OBITh
3aWHTEPECOBAHBI:
a) KOHKYPEHTHI,
0) KpeauTHBIE OpTraHNu3aINH;
B) KOHEUHBIE MOTPEOUTENH.
13) Camoonienka CMK Baineli opranuzanmu MoXeT ObITh TPOU3BEICHA!
a) (MHAHCOBBIMH M HAJIOTOBBIMH OpTaHAMMU,
0) CUeTHOM TanaToi;
B) BHEIIHEH OpraHU3allnei;
14) OcHOBHBIM CTaHAAPTOM, C MOMOIIBID KoToporo cosgaercs CMK,
HA3bIBACTCS:
a) 1CO 9001:2000;
6) UCO 9000:2000;
B) UCO 9004:2000.
15) CMK nomxHa BKITIOYATh CISAYIONTHE CHCTEMOOOPA3YIOITUE TIPOIECCHI:
a) yIpaBJICHUE TIEPCOHAIIOM;
0) ynpaBJliecHHE PECYpPCaMH,
B) yIPaBJICHHE HECOOTBETCTBYIOMICH MPOTYKITUEH.
16) Pazpaborka  mTmaHa MO  YCTPAHCHHWIO  HECOOTBETCTBHHA W
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YCOBEPIIICHCTBOBAHHIO TIPOIIECCOB JOKHA BKITIOUATh!
a) pa3paboTka ceTh OM3HEC- MPOIECCOB,
0) paspaboTka 3JIEMEHTOB CTPYKTYPHl OPTraHW3alldH, TOBBIIIAONIAA KadeCTBO
MPOYKITHH,
B) PacTpEICICHIE OTBETCTBEHHOCTH W TIOJTHOMOYHH,
17) Cranaapt UCO 9004:2000 npeanazHavueH ajs:
a) YIy4IIeHHUs KauyecTBa,
0) ynpaBiieHHUS] KAYECTBOM;
B) KOHTPOJIS KauecTBa.
18) HezaBucumas ayauropckas npoepka CMK opranuzammu npecieayer
CJICYIOIIYIO TENb:
a) OIlEHKA X0/1a Pean3aIliy TOJIMTHKHU NIPETPUATHS B 00JIaCTH TTPOU3BOJICTBA,
0) mpeABapUTEIBHBIN AT, MPEAMICCTBYIOMNN CePTUDUKATIIH,
B) OLICHKA peaM3alliy LeNeil OpraHu3anuy, 00ECMEUYMBAIOIINX MOCTPOCHUE €ro
CTPATETHUYECKUX 3a7a4 B O0JIACTH KAa4eCTBA.
19) CyOnexT ynpaBiaeHAS KaueCTBOM- JTO:
a) TIOCTaBIIUKH,
0) Ipe AMPHUATHA-CMEKHUKH,
B) PYKOBOJICTBO OpTaHU3AIIHH.
20) OOBeKT ynpaBiieHAS KQau€CTBOM- JTO:
a) OpraHu3aIms,
6) CoBeT TUPEKTOPOB OpraHU3AIINH;
B) PYKOBOACTBO CTPYKTYPHBIX MOAPA3ACIICHAN OpTraHA3aIliHy.
21) IlpoteccHsiit moxoa- 3TO:
a) MPUHIIATI OPTaHU3AIHH;
0) oM THKA Ka4eCTBa OpraHU3allNH,
B) PYKOBOJICTBO K JICATEIHHOCTHA OPTaHU3AITIH.
22) Ilpouecc onpeaensercs Kak:
a) yIpaBJIsIomas AesITENbHOCTD, UMEIOIAs BXOBl U BHIXOIBI;
0) mosyueHre KOHEUHON TIPOYKITUHA OpPTraHU3aIHH;
B) COBOKYITHOCTH BUJIOB JEATEIHHOCTH, MPEOOPA3YIONTAX BXOBI U BBHIXO/I.
23) Jlob6aBneHHas IEHHOCTh- 3TO:
a) MCHBIIHAIA pa3Mep NCXOTHBIX PECYPCOB;
0) pa3HHWIla MEXIy BHIPYYKOH M 3aTpaTaMd HAa HW3TOTOBJICHUE W PEATH3AITHIO
POy KITNW,
B) IOCTUTHYTas YKOHOMHS PECYPCOB BCEX BUOB TIPH M3TOTOBJICHUHU U PeATH3AITHH
MPOIYKIIAA HA PHIHKE.
24) bu3zHecc- mMpo1ecchi- 3TO:
a) MPOLIECCHI, CO3AA0IINE JOOABICHHYIO IEHHOCTH,
0) mporiecchl (PHHAHCOBOTO MEHEHKMEHTA,
B) TIPOIIECCHI, onpeaenstonre 3pQGEeKTHBHOCT TOTO WM WHOTO BHIa OM3HECA.
25) OCHOBHBIE MTPOLIECCHI- ATO:
a) OCHOBHBIE TPOTIECCHI MOTYUEHUS 3ar0TOBOK MPOAYKITHH,
0) TIporecchl MPUOOPETCHAUS PECYPCOB TS BBITTYCKAEMOM MPOXYKITHH;



16

B) TTPOIIECCHI YKMU3HEHHOTO ITUKJIA TIPOTYKITHH.
26) ObecrneunBarOIIME MPOLECCHI-ITO:
a) TPOIECCHI, OOECMEUYMBAIONIAE TOBBIIIICHUE KAuecTBA  MPOU3BOIUMOMN
MPOYKITHH,
6) nadopmarmorHoe 06eCTICUeHNE,
B) VOPAaBIICHWE CHCTEMOW B3aMMOCBSI3aHHBIX  TIPOIECCOB  CIIOCOOCTBYET
MOBBHIIICHUIO Y((PEKTHBHOCTH OPTraHU3aIHH.
27) K ocHOBHBIM TpoLieccam, 100aBIIAIONIAM CTOUMOCTh OTHOCHTCS:
a) peanu3anus MpoayKIIHH;
0) MEHEKMEHT MHHOBAITHH
B) MEHEKMEHT MEePCOHAa.
28) TpeboBanuss K TpoleccaM MEHEIKMEHTAa KadecTBa TPHUBEACHB B
cneayrommx pazaenax ['OCT P MCO 9001: 2001:
a) pazzaen 4;
0) paszmen 7,
B) pazzen 8.
29) JlepeBo TIpoIIeCcCOB- ATO:
a) TMHEHHAsA CTPYKTypa MPOIeCCOB;
0) n3o0pakeHne MPOIECCOB B BUAE rpad-aepesa;
B) JPEBOBUAHOE TMPEACTABJICHHE CHMBOJIMKH, OTHOCSIIEHCS K MEHEIKMEHTY
KaueCcTBa.
30) DnemenTamMu AepeBa MPOIECCOB ABJISIOTCS:
a) paboure MHCTPYKITMHN OPTaHU3aINH,
0) mpeanucaHus pyKOBOACTBA B 00JIACTH KAUeCTBA,
B) TIOJ] MPOIIECCHI KAYeCTBA.
31) TpeboBanusi K TPOIECCHOMY TMOAXOAY O3HAYAET, YTO OPTaHU3aIUs
JIOJIKHA!
a) CTpaTeruuecKy TTAaHUPOBATh TPEOOBAHUS MOTPEOUTENEH;
0) ompenensaTh MOCICAOBATEIIPHOCTD W B3aUMOICHCTBUE MPOIIECCOB;
B) YUUTHIBATH KOJI€OaHME PHIHOYHON CTOMMOCTH UCXOTHBIX PECYPCOB.
32) TpeboBanusi K OMPEACICHUIO TMPOIECCOB O3HAYAET, UTO OPTaHHM3aIus
JIOJIKHA!
a) OTMPENENATh MOTPeOuTEIeH KaKa0TO TpoIecca;
B) OMPEAEATh CE0ECTOMMOCTh KaXI0TO MPOIIECca;
B) OMPEAEIATH TOPTOBYIO MAPKY JUTS KaXKAOTO MPoIiecca.
33) TpeboBaHusi K MOHUTOPHHTY O3HAYAET, YTO OPTraHU3AIMS TOJDKHA:
a) 3HATh TTOCTABIIMKOB JJI1 CBOSH TIPOIYKITHH,
0) TIOBBIIIATH KQY€CTBO KOMITIEKTYIOIINX
B) OMPEIENATH YIOBIECTBOPEHHOCTh CBOSH TIPOTYKITAEH.
34) TpeboBanusi K WM3MEHEHHWIO TPOIECCOB O3HAYAET, YTO OPTaHU3aIUs
JIOJIKHA!
a) HEoOXOOWMO TIOCTOSHHO COBEPIICHCTBOBATh CPEACTBA  MPOWU3BOJICTBA
MIPEANPHUATHS,
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6) HEOOXOMWMO TOCTOSHHO YJIYyYIaTh CBENCHWA W 3HAHWA 1O MOHWTOPHWHTY,
3a(pMKCHPOBAHHBIX HA MAIITMHHBIX HOCUTEIIAX
B) OTIPEAEIATH, KAKHE N3MEHEHUS HEOOX OTMBI .

35) TpeboBanusi K «IPUHATHIO MEP, HEOOXOAUMBIX JUTISI JTOCTHIKEHUS

3alIAHUPOBAHHBIX PE3YJIbTATOBY O3HAUAET, UTO OPraHU3alUA TOJIKHA:

a) OTMPENETATH KOPPEKTUPYIOIINE U MPEAYTIPEKAAIOTINE TCHCTBUS,

0) ompenensTh KeIAEMBIi PE3yNIbTaT, KOTOPHIH TPOIYKTHBCH, €CIIH YIIPABJICHHUE
pecypcamMu OCYIIECTBIIACTCA KaK MPOILECCOM;

B) YIPaBJIATh OU3HEC-TIPOIIECCAMU U3TOTOBJICHHUS POy KITHH,

36) TpeboBanusi K  ONPENEICHUIO  TOCIICIOBATEIHPHOCTH  TIPOIECCOB

03HAYaET, YTO OPraHU3aLMs JOJIKHA;

a) OMpPeNENATh OOMNHA TTOTOK MPOIECCOB;

06) opraHu3amy®,  TOBBIIAOMICH  KA4eCTBO  MPOAYKIIMH  OMPEIACISTH
MOIPa3ICJICHUS, PAaCCMAaTPUBACMbIC KaK AJIEMEHTHI CTPYKTYPHI;

B) ONPENCIATh B3aWMOCBS3aHHBIC TIPOIECCHI, CIMOCOOCTBYIOIIUE TOBBIIICHHIO
SHEPrOEMKOCTH OPTaHMU3aLIUH.

37) TpeboBanusi K OOECTICUCHUIO HAIMYHBIMH PECypCaMy O3HAYAET, UYTO

OpraHu3aIus JTOJKHA:

a) onpenenaTh 3QPEKTUBHOCTH B 00JIACTH MPOU3BOACTBA HOBOW MPOTYKITHH;

0) paspabaTeiBaTh CHCTEMY OOCECTICUCHHMS MEHEKMEHTA KadecTBa B 00IacTH
COOpPKH NPOIYKIINH;

B) BHJIBI PECYPCOB TS KAXKAOTO MPOTiecca.

38) Tpebosanus k obecrieueHuro HHGOPMAITACH O3HAYAET, YTO OPTaHU3AITUS
JIOJIKHA;

a) ucronb3oBarh CAIIP myis moaroToBku mpon3BOACTBA HOBOM MPOAYKITHH,
0) ompenensaTh UCTOYHUKH BHENTHEH W BHYTPEHHEH mHGMOpMaINH;
B) OMPEAENATH MPOU3BOAUTEIBHOCTH CHCTEMBI IOKYMEHTOO00POTA.

39) TpeboBanus k aHAINU3y TMPOIECCOB 03HAYAET, UTO OPTaHMU3AIUS JOJKHA!
a) OTMIPENETIATh N3ACPKKH MPEATIPUASITHS,

0) KOPPEKTUPOBATH 3a7aUd CTPATETHUECKOTO TIAaHUPOBAHMUS,
B) OMPEAEISATH, O UM CBHACTEIILCTBYIOT PE3YJIbTaThl aHAIN3A.

40) TpeboBanuss K TPOIECCHOMY TMOAXOAY O3HAYAEeT, YTO OpraHU3aIUS

JIOJI’KHA;

a) YMEJ0 PYKOBOJNUTD MPEATPUATHEM

0) obecrieunBaTh MPON3BOJCTBO TPEOYEMBIMH PECYPCAMH,

B) IPUHUMATH MEPHI JJI TOCTHXKCHUS 3aIIaHUPOBAHHBIX PE3YJIbTaTOB.

41) Buner quarpamm [laperto: quarpaMmet ...

— TI0 PE3YJIbTaTaM ACATEILHOCTH H 1O IPUYHHAM.

42) JlesTenbHOCTh, BKIIOYAONIAS TPOBEACHUE HM3MEPEHHM, SKCIIEPTH3HI,
WCITBITAaHUH WIJTH OIICHKH MapaMeTPoB 00BEKTAa M CPABHEHUE TTOTYUSHHBIX BETMUUH
C YCTaHOBJICHHBIMH TPEOOBAHUSAMH K 3THM MapamMeTpam, — 3TO:

— KOHTPOJIb KaueCTBA.

43) I'pynmoBBIM METOJOM TOBBIIICHHS KAUECTBA SBJIACTCA:

— «MO3TOBOU TITYPM».
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44) «ITorpebuTenp JOMKEH MONYYaTh TOJNBKO TOMHBIC U3CTHS, T.€. U3ACIHA,
COOTBETCTBYIOIIME cTaHAapTaM. OCHOBHBIE YCUIIUSA JTOJKHBI ObITh HAMPaBJIEHbI HA
TO, 4TOOBI HEeTOAHbIe M3Aenusa (Opak) OblIM Obl OTCEUEHBI OT MOTPEOUTENS», —
ABIISIETCSI OCHOBHOW wWeed (a3pl pa3BUTHS YIPABACHUSA KAYeCTBOM, KOTOpas
HazbIBaeTCs (pazoii ...

— BBIXOJIHOI'O KOHTPOJIsi FTOTOBOM MPOYKIIHH.

45) C touku 3penuss TQM opranmzanus sBisieTCS:

* IOCTABIIIMKOM, a padOTaIOINUK — MoTpeOuTEIeM

46. BropuuHas noTpeOHOCTh B MAaTE€PUAIBHBIX PECYpPcax — 3TO MOTPEOHOCTh
Ha YPOBHE ...

— Y3JIOB.

47) YcTraHOBJAEHHE COOTBETCTBUS OCHOBHBIX TPWYWH HAPYIICHHS TPOIECca,
BBIABJICHHBIX C MOMOIIBIO JUArpaMMbl CPOJCTBA SIBJISETCS 3a/laueil MHCTPYMEHTA
YIPaBJICHUS, KOTOPbIN HA3bIBAETCS IUArpaMMOoH ...

—CBSA3EH.

48) «[loTpeburens MOMMKEH MOMyYaTh TOJIBKO roAHbe u3aeaus. OTOpakoBka
coxpansercs. Ho OCHOBHBbIE YCWIHS CIIEAYET COCPEJOTOYMTHh HA YIMPABJICHUH
MPOU3BOJICTBEHHBIMU MpOllecCaMu, 00eCTieunBas YBEIMYEHUE MPOLEHTA BHIXOJA
TOJTHBIX WU3JICTUH», — TaKoBa OCHOBHAA ues (pa3sr:

— YIMPaBJICHUS.

49) TIlpaktrueckas peammzanusa cucreMbi KANBAN B mpow3BoacTse
o0ecrneunBaeTCs [UKIAMMU:

— KANBAN-or60pa u KANBAN-npousBoacTsa.

50) Xapaxrepuctukoit ROP aBnsiercs:

— HE3aBUCHUMOCTb MATEpPHUAJIOB APYT OT JApYra.

51) Ilpeamomaraer orBeT Ha BOMpoOC. «BOCHPUHWUMAIOT JIM JIIOAW CBOIO
paboTy Kak HEYTO OTJIMYHOE OT padOThl APYTMX YYACTHUKOB KOMAHAblI MpHU
JOCTHOKCHHN OOIUX IIeNel cBoelt paboThI?» — Takoi (akrop pacmpeneiacHus
MOJTHOMOYMH, KAK:

— yaap.

52) Teopernueckue M TPUKIAAHBIC TTPOOJIEMBI OICHKH KadyecTBAa OOBEKTOB
(M3 1eNHiA, YCIIyT, MPOTIECCOB, CHCTEM ) M3YJalOTCS HayKOH, Ha3bIBACM O

— KBAJINMETPUEH.

53) Wnes tpunmornm oO€CTICUCHMsI KaueCcTBA, B KOTOPOH BBIJACIICHBI TPH
acrieKTa  CTPAaTErMyecKoro  IUIAHMPOBAHUA  KayecTBa B OpPraHU3allyu:
MJJAHUPOBAHUE KAueCTBA, YJIYUIICHHWE KAueCTBA, YIPABJICHUE KAauye€CTBOM,
MPUHA/JIEKUT:

— JIxypany.

54) IlepBuunas moTpeOHOCTH B MAaTEPUAIIBHBIX PECYpPCax — 3TO MOTPEOHOCTH
Ha YPOBHE ...

— KOMILIEKTYIOIIUX U3/ICIUN U MaTepUAJIOB.

55) Meron oreHKM KauecTBa, OCHOBAHHBIM HA WCITONIb30BAHWUW CAMHUYHBIX
noKazarese, 4To0bl ONPEAEIIUTD, M0 KAKUM U3 HUX JOCTUTHYT YPOBEHb 0A30BOTO
o0pa3iia U 3HaAUCHUS KaKUX HauOoJiee OTJNYAOTCS OT 0A30BbIX, HA3BIBACTCS:
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— nuddhepeHITHATBHBIM.

56) IlepBoii (haz3oii HSBOTIONHAN yNIPABJICHHS KAUECTBOM SBUIACh (hasa:

— BBIXOJIHOI'O KOHTPOJIsi TOTOBOM MPOIYKIIMH.

57) Ilpennoxun «CHpaBOYHHK IO KA4YECTBY» KaK OCHOBHOW JOKYMEHT
CUCTEMbI 00ECTICUEHUA KAUECTBA MPEANPUATHS

— Mecwunr.

58) I'padmueckoe m3o00pakeHWE, HATJISAHO TOKA3BIBAIOIIEE COOTHOIICHUE
KaKUX-T100 BEIWYHH, HA3BIBACTCHL:

— IMarpamMMoun.

59) bymaxnbiii OmaHK, Ha KOTOPOM 3apaHEE HareuaTaHbl MapamMeTphl,
COOTBETCTBEHHO KOTOPHIM MOYHO 3aHOCHTh JAHHbIE C MOMOIIBIO MOMETOK WU
MPOCTHIX CUMBOJIOB, HA3bIBACTCS:

— KOHTPOJIbHBIM JINCTKOM.

60) TpeboBanWs K MPOW3BOACTBY O HEOOXOAMMOCTH «IIPABUIIHHOM
cnenuuKau eTajei ¥ rOTOBOT0 MPOAYKTA MPH CIACAYIONHMX YCIOBUAX: a) MPH
«TIPABWJIBHOM» MX KOJIMYECTBE, 0) B «IPAaBWIILHOE» BpeMs, B) 0e3 Opaka, — Jiexkar
B OCHOBE CUCTEMBbI:

- JIT.
6.5 Bonipocsl AJ1s1 NOATOTOBKH K 3a4eTy:
Tema | KauecTBO Kak SKOHOMHUECKAs KaTeropusi 1 OOBEKT YNpPaBJICHUS

METAJUTYPruY€CKUM KOMOHMHATOM

I) Onummre «KadecTBO Kak SKOHOMHUYECKAs KaTeropus M OOBEKT
YOPABJIEHHUS METAILTYPrUUECKUM KOMOUHATOM.

2) YUTo MOHMUMAIOT MO/ MOHATHEM «KAueCTBO»?

3) Kakue ocHOBHBIC 1€ M 33Ja4d BCEOOINEro yMpaBiIeHUS KaueCTBOM B
METALTypruu?

4) Kakue TEHIECHIMU Pa3BUTHS METOJAOB YIPABJICHHUA KaueCcTBOM Brl
3Haere?

5). Kak Bsl monmmaeTe maTeMaTHUeCKOe 0OSCTICUCHUE CUCTEM YIIPABJICHUS
KAueCTBOM TOHKO- M TOJICTOJIMCTOBOIO MpoKara?

6) Kakue aBTOMaTH3MpOBAHHBIE CUCTEMBI YMPABICHUS KAaueCTBOM B IIeXax
CYIIIECTBYIOT?

7) Uem onpenensiercsa popMupoBaHUe KadeCTBA TOHKOJIMCTOBOTO TIpoKaTa?

8) Kakue nmokazaTenu kauecTsa Bbl 3HaeTe?

9) Kakue Buapl mokasareneit kauectsa Boi 3Haere?

10) [aiite xapakTepucTUKy KiaccuuKaUM TIOKa3aTeael KadecTBa
MPOKATHOMN MPOIYKLIHH.

11) Kakue Buapl nmokazareneid HaAeKHOCTH U HA3HAUCHUS

12) Kakume Buapl mokaszaTenedl TEXHOJOTMYHOCTH, CTaHAAPTH3ALMK Bbl
3Haere?

13) Kakue Buapl yHudwkanmuu W TpaHCOPTAOENHHOCTH TPOAYKITHH B
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3Haere?

14) Kakue MeToIbI OICHKH KauyecTBa mpoaykinu Ber 3HaeTe?

15) Usmepenue u oneHKa nokasaresiel KauecTna.

16) Bnusane TexHomorndecknx (HakTopoB HA KaY4ECTBO MPOKATA.

17) Ananu3 oCHOBHBIX BUIOB e(EKTOB MpOKara.

Tema 2 Tlokazarenu kadecTBa. McciemoBaHue MTPOCTPAHCTBA KPUTEPHEB
KauecTBa nmpokarta. ®opMupoBaHue KayecTBa TOHKO- U TOJICTOIMCTOBOTO MPOKaTa

1)  Mexnynapoaasie cranaapTel. HazoBure nx.

2) Crpyxkrypa [SO?

3)  Texnuko-s3koHOMHUECKas d3hPekTUBHOCTH cTangapTu3anuu. /st gero
OHa MPUMEHSAETCS?

4)  JlokymentanbHOoe odopmieHHE TpeboBaHWit Kk kadecTBy. Kak
MPaBWIHHO ODOPMUTH JTOKYMEHTHI ?

5)  Kaxk mpaBunbHO npoBecTH aHam3 Opaka?

6) Kaxk nmpaBunsHO paccuuTaTh pacxoabl oT Opaka?

7)  JledexTsl kak mprUUUHA SKOHOMUYECKHAX TIOTEPb.

8)  Jlna wero BBenmwu Ciy>k0y CTaHIAPTHU3ANNHA HA IPEATPUATHH?

9)  Kax Brl moanmaere - ceptudukariiy npoayKItam ?

10)  OOmue cBeacHUS U TIOHATHS.

11) Kaxkme cemb Mopeneii ceprudukaiuy TpeTbeit ctopoHoii Bel 3Haere?

12)  Jlns 9ero mpuMEHSIOT aTTECTAIHIO TTPOIIECCOB?

13) Ilnan arrecrammmn?

14)  Kakwue BuIBI 1eSTENbHOCTH 1O arTecTanun Bel 3HaeTe?

15) Kak npaBuibHO yIIPaBIIATH 3aTpaTaMy Ha o0ecrieueHre KkadecTra?

16) Kakwue sTansl GOpMHUPOBAHUS M BHIBI 3aTPAT HA KAUECTBO MPOAYKITH
Bri 3Haere?

17) Kakume mokazaTenn KayecTBa TPOAYKIHUH  CYIMIECTBYIOT TIPH
MPOU3BOJICTBE TOJICTOIMCTOBOMN U MOJIOCOBOM cTaju?

18) Kako#i Bug mMeer MPOAONBHBIN MPOGMIH TMONOC, MPOKATAHHBIX Ha

IIICTTI 6e3 pabotbl cucteM aBTOMATHKHU? OMNUIIMTE NPUUMHBI HEMOCTOSHCTBA
TOJILLMHBI 1O JJIUHE MOJIOC?

19) Kaxkwne OCHOBHbIE (haxTops BbI3BIBAIOT MONEPEYHYIO
PA3HOTOJIUHHOCTb JINCTOB U NOJIOC?

20) Kakue TexHOIOTHYEeCKHE CmoCOObl MOBBIMICHUA TOUHOCTH MPOKATKH
ropsiuekatanbix nonioc npuMmensuin Ha IICITI mepBoro mokoieHUs M KakoBa HMX
3 pexkTUBHOCTH ?

6.6 IlpumepHasi TeMaTHKA KYPCOBBIX padoT
KypcoBbie paboThl HE IPETyCMOTPEHBI.
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8 MarepuaibHO-TEXHHUECKOE o0ecTiedeHne U CIUILTHHBI

MarepuanbHO-TexHUYECKass 0a3za obOecrneurBaeT MPOBEACHUE BCEX BHUIOB

JEATENILHOCTH B Mpoliecce o0yueHus, cooTBeTcTBYeT TpedoBanusm OI'OC BO.

MarepuaiibHO-TEXHUYECKOE 00ECIEUCHUE NMPEICTABIEHO B TaOnuIle 7.

Tabnuna 7 — MarepuanbHO-TEXHUUECKOE 00eCTICUCHHE

HaunmenoBanmne 000py1OBaHHBIX Y4€OHBIX KAOUHETOB

Anpec
(MecTomONOXKEHHUE)
yueOHBIX
KaOUHETOB

CrienianbHble TOMEIEHHS

Ayoumopuu 011 npoeeoenust e KYUOHHBIX, NPAKMUYECKUX U
JNA6OPAMOPHBIX 3AHAMUH, 0151 CAMOCMOSAMEIbHON padomui:
Memannoepaguuecrasn ayoumopus. (30 nocadounwvix mecm),
000pynOBaHHAas CrIeUAIN3NPOBAHHOH (yueOHOH) MeOemnbio (CKaMbs
yuebHast — 30 IIT., CTOJI KOMITBEOTEPHBIN — 1 LIT., 1OCKa ayIUTOpHAsI—
1 wr.), APM yuebHoe TIK (MonuTop + cuctemslii 610k E-2180),
MyJBTHMEANHAsS CTOIKa ¢ 00opynoBanuem npoekrop EPSON EB-
S92 — 1 wr., mupokopOpMaTHBIN 3KpaH, METALIOrpadhuIeCKUi
mukpockorn MUM-8m.

Jlabopamopus mepmuueckoi 00pabomxu u MEXAHUYECKUX
ucneimanuti (20 + 20 nocadounsix mecm), 0OOpyHOBaHHBIN yueOHOH
MeOeTbi0, TOCKOH ayTUTOPHOH — 2 IUT.; B HAJHMYUH PUOOPHI AJIs
ornpeneseHus TBepaocTH U Mukporsepaoctu (bpunenis, Poksenna,
Bukkepca), yHuBepcanbHast pa3pblBHAsS MAIIUHA,
mMeTaorpadudeckuii Mukpockon MHUM-6, KOIIP, mmudoBaibHbIe 1
NOJIMPOBAJIbHBIE CTAHKH, JTabopaTopHble MydenpHble eun CHOJL,
HarpeBaTesbHbIE JA0OPATOPHBIE HJIEKTPOIEUH, XUMPEAKTHBEI,
XUMHUYecKkoe jJadopaTopHoe 000pPyAOBaHNEe, KOMIUIEKTh 00Pa3LoB
Pa3JINYHBIX CIUIABOB, IUIAKATHI, KOMILIEKTHI PAa3aTOYHOIO MaTepHaa

aya. 104 xopm.
2NAGHbLI

ayn. 101 xopm.
2NIAGHbLI
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JIucT u3MeHeHn U JOMMOTHEHU A

Howmep n3aMmeHenus, nara BHECEHHUS M3MEHEHUS, HOMEP CTPAHUIIBI 1J1s1 BHECCHUA
HU3MEHEHWH

J1O BHECEHM I UBMEHEHUU: [TOCJIE BHECEHU S U3MEHEHUU:

OcHoBanue:

HOI[HI/ICB JUna, OTBCTCTBCHHOI'O 3@ BHCCCHHUC U3MCHCHUH




