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1 Henu u 3a1aumn U3y4eHHUsl JUCHUILIHHBI

Henbs AUCOMIVIMHBI — HM3YYCHHE CHUCTEM VYIPABICHHS KadyeCTBOM
OPOAYKIIMKA TPU aBTOMATH3aI[MH TEXHOJOTMUYECKHUX IPOIECCOB M IPOU3BOICTB
00BEKTOB METAJLTyPrUieCKON MPOMBIIUICHHOCTH U YHEPTCTHKH.

3agayaMu OCBOEHHS TUCHUTINHBI SBIISIOTCS

— (hopMUPOBAHHUE y CTYACHTOB 3HAHHMI O KA4eCTBE MPOIYKIIUHU, KaK O0BEKTE
yIPaBJICHUS TCXHOJOIMYECKUX IMPOIECCOB; METOAAaX €ro OICHKH W H3MEpPCHUS,
KOHIICNITYaJIbHBIX OCHOBAX M METOJIOJIOTUH YIIPABJICHHS KaueCTBOM;

— npuoOpeTeHne 3HAHUK M YMEHH B 00JACTH YIpaBlICHUS KadyeCTBOM Ha
Pa3IMYHBIX CTAUAX KU3HEHHOTO IMKJIA TPOIYKIIMH UK YCITYTH.

Hucyunnuna Hnanpaerena Ha @opmuposanue yuusepcanbHbix (YK-2),
obmenpodeccronanbubix (OITK-3, OITK-6, OIIK-8), mpodeccuonansubix (ITK-3)
KOMIICTCHIIUI BBIMTYCKHHKA.
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2 Mecto nucuumiinnsl B ctpykrype OIIOII BO

JIOTUKO-CTPYKTYPHBINA aHATIN3 AUCIHUILUIMHBI — KYPC BXOJIUT B 00s3aTCIIbHYIO
gacTh 070Ka 1 «/{MCIUIIMHBI (MOTYJIH )» TIOATOTOBKH CTYACHTOB 110 HAIIPABJICHUIO
noarotoBkn  15.03.04  «ABTOMaTu3anusi TEXHOJOTMYECKHUX MPOIECCOB U
POU3BOACTBY (MPOdHIIb « ABTOMATH3UPOBAHHOE YIIPABICHUE TEXHOJOTHYCCKUMU
MPOIECCAMH M ITPOU3BOJICTBAMUY).

JucuuiinHa peanusyercs kadeapoil ABTOMaTH3UPOBAHHOTO YIPABICHUS U
MHHOBAIMOHHBIX TexHOoJoruid. OCHOBBIBaeTCSA Ha 0aze MUCIUIUIMH: MaremaTHka,
BberauciurensHble MAIlIMHbBI, CUCTEMBI U CETH.

SIBnsieTCS OCHOBOM IS M3YyYCHHUS CIICIYIONIUX JUCIHMILIANH: ABTOMATH3AIIHS
TEXHOJIOTUYECKUX MIPOIIECCOB u TIPOU3BOJICTB, [IpoexkTupoBanme
aBTOMAaTHU3UPOBAHHBIX cuUcTeM, OO0OpyqOoBaHHE TEXHOJOTMUYECKUX IPOIIECCOB B
oTpaciu, [[pombllieHHas OTHETEXHUKA.

OOmiasi TPyJOEMKOCTh OCBOCHHS JHUCIUIUIMHBI COCTaBISIET 3 3a4CTHHIC
equuuipl, 108 ak.y.

[TporpamMmoi TUCIUTIITUHBI TPEAYCMOTPECHBI:

—npu o4yHou (opme oOyuenuss — nekiuoHHsle (18 ak.u.), mpakTuyeckue
(18 ak.u.) 3aHATHUS ¥ CaMOCTOSATENbHAs paboTa cTyaeHTa (72 ak.4.);

—pu 3a04HON (opMe OOydeHHs] — JIEKIIMOHHbIE (4 aK.4.), MPaKTHYECKHUe
(4 ak.4.) 3aHSATH B caMOCTOsATeNIbHAs padoTa cryaenta (100 ak.4.).

JlucruIuinHa u3y4daeTcs:

— 1ipu ouHOM (hopMe 00yueHust — Ha 3 Kypce B S5 ceMecTpe;

— IIpu 3a04HOM PopMe 00yueHust — Ha 4 Kypce B / ceMecTpe.

dopma IpPOMEKYTOUHOM aTTecTaruu — AudGepeHIIMPOBaHHBIN 3a4eT.



4

3 IlepeyeHb pe3yJbTAaTOB O0Y4YeHUs] MO JUCHHILJIMHE, COOTHECEHHBIX C
IVIAaHMPYeMbIMH pe3yabTatamu ocsoeHus OIIOII BO

[Ipomecc w3ydeHWs IUCHUILIMHBI «YTIpaBJIeHHWE KadeCTBOM B CHCTEMax
yIIPaBICHUS» HANpaBieH Ha (OpMUPOBAHHE KOMIICTCHIMH, TMPEICTAaBICHHBIX B
tabnuue 1.

Tabmuma 1 — Komnereniun, 00s3aTelIbHBIC K OCBOCHHIO

ConepxaHue KOMIIETEHIIUU Kon Ko v HauMeHOBaHMe HHIAMKATOpA
KOMITIETEHIINH JOCTHYKEHUS] KOMIIETEHIIUU

CrocobeH ompeaensirtb Kpyr YK-2 VK-2.1. 3Hath: BUIBI PECYpPCOB U
3a/1a4 B PAMKax II0CTABJICHHON OTpaHNYEHUN U1 pelieHus
Lenu u BBIOMpATh npodeccuoHanbHBIX  3a7ay; OCHOBHbBIE
ONTUMAJIbHBIE CIOCOOBI  MX METO/bl  OLIEHKHM  pa3HbIX  CIOCO0OB
pelieHus, UCXOMs u3 pelieHus 3azady; JeicTByolee
NeNCTBYIOLIUX MIPaBOBBIX 3aKOHOJATEeNIbCTBO U MPABOBBIE HOPMBI,
HOPM, UMEIOUINXCS PECYPCOB perynupyoiue npodeccuoHalbHYyI0
1 OTpaHUYEHUI NEeSITENIbHOCTb.

VK-2.2.  VYmerb: TOpOBOJHWTH  aHAIW3
MOCTABJIGHHOW I1leNd U (QOpMYIHpPOBATH
3a/1a4¥, KOTOpbIE HEOOXOIMMO PEIIUTD TSt
ee JOCTIDKCHHUS, aHaJIM3UPOBATh
aJbTEPHATHBHBIC BapHUaHThI TSt
JIOCTMKEHUS HAMEUEHHBIX PE3YyJIbTaTOB;
HCITIOJIE30BaTh HOPMAaTUBHO-TIPABOBYIO
JIOKYMEHTAITHIO B chepe
poeCCHOHAIBHON JCSATEIHHOCTH.
VK-2.3. Bnanetn: METOIUKAMU
pa3pabOTKKM 1€ ©  3a7ad  IPOEKTa;
METOJaMH  OIIEHKHM  IMOTPeOHOCTH B
pecypcax, MPOJOJKUTEIIBHOCTH H
CTOMMOCTH TPOCKTA; HaBbIKaMU PabOTHI C
HOPMAaTHUBHO-IIPABOBOM TOKYMEHTAILIUEH.

OcymiecTBiATh OIIK-3 OIIK-3.3. YMerb UCIIOJIB30BaTh
po(hecCHOHABHYIO pe3ynbTaThl 3KOHOMUYECKOTO aHajau3a B
NeATeNbHOCTh  C  y4ETOM npoecCHOHATIBLHOMN 1A TEIbHOCTH.
SKOHOMHUYECKHUX,

9KOJIOTUYECKUX, COLMAIbHBIX
U JpYrMX OrpaHHYEeHUH Ha
BCEX OJTamax > KM3HEHHOIO

YPOBHs
Cnocoben pemars OIIK-6 OIIK-6.1. Ymets CaMOCTOSITEJILHO
CTaHJapTHbBIE 3ajauu npuoOperaTh ¥ MCIOJIb30BaThb HOBBIE
npoheccuoHaIbHON 3HaHUS W YMEHHUS, B TOM 4YHCIE C
JeATEeIbHOCTH  Ha  OCHOBE IpUMEHEHHEM MH(pOPMAIIMOHHO-
UH(pOPMAIMOHHOM U KOMMYHHUKAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHH.

o6ubnuorpaduueckoit OIIK-6.2. Bnagers CHOCOOHOCTBIO
KyJIbTYypbl C TIpPUMEHEHHEM aKKyMYJIUPOBAaTh  HAyYHO-TEXHHUYECKYIO
MH(pOPMAIIMOHHO- UH(pOpMaLHIo, OTEYeCTBEHHBII "
KOMMYHHUKAITHOHHBIX 3apyOeKHBIN OTIBIT B obnactu

TEXHOJIOTUH




aBTOMaTu3anun TEXHOJIOTUYCCKUX
IPOLIECCOB M IPOU3BOJICTB.

Crioco0OeH MPOBOAMTH AHATU3 OIIK-8 OIIK-8.2. YMeTh HaXOauTh ONTUMAJIbHbIE
3arpar  Ha  olecrieyeHue yIIpaBICHYECKUE pelIeHus B
ACATCIIBHOCTHU IMPOU3BOJACTBCHHBLIX CUTYyallUAX.
IMPOU3BOJACTBCHHBIX

M0 JIpa3IeJICHUI

Criocoben pa3pabaThIBaTh IK-3 [IK-3.8. Bmageer HaBbIKaMu pacyeTa
OTIENbHBIC Pa3JeNIbl MPOEKTa NoKa3aTesiei KauecTBa CUCTEM YIPABIICHHS
ABTOMAaTU3UPOBAHHOU U OLIEHKHM YCTOWYMBOCTU UX PabOThI
CUCTEMBI YIIPaBJICHUS

TCXHOJIOTMYCCKH M ITPOLECCOM
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4 O0BLEM M BHABI 3aHATHH 10 JUCIUIIJINHE

O6mass TpyAOEMKOCTh Yy4eOHOM AUCHUILIMHBI COCTaBIsieT 3 3a4€THBIX
enquuunibl, 108 ak.y.

CamocrositenbHast  pabora cryaenra (CPC) Bkirodaer mnpopaOoTKy
MaTepualioB JIEKIUH, MOATOTOBKY K MPAKTUYECKUM 3aHATHSIM, TEKYLIEMY
KOHTPOJIIO, BBINIOJIHEHUE WHIUBUIYAIBHOTO 3a/1aHUsI, CAMOCTOSITEIbHOE U3YUCHHE
Marepualia ¥ MOAroToBKY K AU epeHInpOBAaHHOMY 3a4EeTy.

[Ipu opraHu3anuu BHEAYIUTOPHON CaMOCTOSITENIbHOM pabOTHI MO JTaHHOM
JUCIUIUIMHE UCIOJIb3YIOTCS (POPMBI U pactipesiesienue oromkera Bpemenu Ha CPC
JUTsl OYHOU (POpMBI OOyUYEHUSI B COOTBETCTBUU C TabauLe 2.

Tabnuia 2 — Pacnpenenenue Oromxkera Bpemenu Ha CPC

AK.4. 1o
Bun yuebHoit paboTbl Bcero ak.u. ceMecTpam
5
AynutopHas paboTa, B TOM YHUCJIE: 36 36
Jlexuunm (JI) 18 18
[Tpaktnyeckue 3ausTus (I13) 18 18
JlabopaTtopusie paboTs (JIP) - -
Kypcosas paboTa/KypcoBoil mpoeKT - -
CamocrostensHas padorta crynentoB (CPC), B Tom 79 79
qHCIe:
IToaroroBka K JIEKIIUSIM 8 8
[ToaroroBka k 1abopaTopHBIM paboTam - -
IToaroroBka K MpaKTUYECKUM 3aHATHUSAM / CEMUHApaM 18 18
BrimosHeHue KypcoBoii paboThl / IPOEKTA - -
Pacuerno-rpaduueckas padora (PI'P) - -
Pedepar (nHIuBHIYyaTIEHOE 3a/1aHKE) 12 12
JloMarHee 3a1aHKne 6 6
IToaroroBka K KOHTPOJILHOM padoTe 6 6
[ToaroToBka K KOJUIOKBUYMY 6 6
AHamuTHYeCKH HH()OPMAIIMOHHBIN MOMCK - -
PaGora B 6ubnmoreke 12 12
[ToaroroBka k nud. 3ayety 4 4
[TpomexyrouHas arrecranus — maud. 3a4et (1/3) 1/3 /3
OO611ast TpPYA0EMKOCTh AUCHUTIIHHBI
aK.4. 108 108
3.€. 3 3




5 Coaep:xanue TUCIHUIINHBI

C 1enbI0 OCBOCHUST KOMITETCHIIHIA, IPUBEACHHBIX B I1.3 TUCIMIUIMHA pa30uTa
Ha 6 TeM:

— Tema 1 (CymHOCTh M pOJNb KadyecTBa W YIPABICHHS MM B YCJIOBHUSX
PBIHOYHON 3KOHOMUKH)

— Tema 2 (Konnenmus BceoOIero yrnpapieHUsl Ka4eCTBOM);

— Tema 3 (Mexnaynapoaubsie ctanmapTel 1SO. HMHTerpaibHOe yrpaBieHHE
Ka4eCTBOM);

— Tema 4 (3atpathbl Ha Ka4eCTBO);

— Tema 5 (YnpaBienue pecypcaMu W TPOLECCAMH KH3HCHHOTO IUKIIA
HPOYKIMH, YCIYT);

— Tema 6 (Camoonienka, aynut u ceprudukaims. CUCTeMbl MEHEIKMEHTA
KavecTBa. DPPEKTUBHOCTH YIPABICHUS KAYECTBOM).

Bunpl 3aHATUH 1O TUCHMIUIMHE W paclpelelICeHUE ayAUTOPHBIX 4acoB IS
OYHOM ¥ 3a04HOM (OpMBI TPUBEACHBI B TA0IMIE 3 U 4 COOTBETCTBEHHO.



Tabnuua 3 — Bunbl 3aHATHN 0 IUCLMIUIMHE U pacipeiesieHue ayJuTOPHbIX YyacoB (ouHas (hopma oOyueHus)

Tema
No HanmvenoBanue TeMbl CopeprxaHue JIEKITMOHHBIX Tpynoemkocts | Tewmbl npaktuueckux | Tpynoemkoc 6 Tpynoemko
/m | (pa3zgena) TMCIUILTHHBL 3aHATHIA B aK.U. 3aHATHIA Th B aK.4. HABOPATOPHIX | py o,
3aHATHIA
1 CymHoCTh U poJib OCcoOEHHOCTH COBPEMEHHOTO 4 CyliHocCTh ¥ poJib 4 - -
KayecTBa M YIpaBJEHUS |3Tara  pa3BUTUS  MHUPOBOM KayecTBa U
UM B yCJIOBHSIX SKOHOMMKH. daxTophl, yIIPaBJICHUS M B
PBIHOYHOM SKOHOMUKHU |NIPUBEIIINE K  MOSIBICHHUIO YCIOBUSAX PHIHOYHOMN

npoOneMsbl kadecTBa. KauecTtBo SKOHOMMKHU
Kak (dhaktop ycrexa
OPEaNpusTHS B YCIOBHAX
PBIHOYHOM SKOHOMMKH:
METOJIOJIOTHUSI U TEPMHUHOJIOTHUS
yIpaBJICHUS KAYECTBOM.

CymHocTh Ka4yecTBa "
yIpaBJICHUS UM, OCHOBHBIE
METO/IbI yIpaBJICHUS
KauecTBOM. OTambl pa3BUTHUS
KOHTPOJISI U yIpaBJICHUS
KauyeCTBOM. Cdepsnr
MPUIIOKEHUS METOJIOB
yIpaBICHUS KauyeCTBOM.
OnTumuzanus KayecTBa.
[TonsTus MIACCUBHOTO u
AKTUBHOTO yIIpaBJICHUS
Ka4yeCTBOM co CTOPOHBI
notpeburens. KoHKypeHTHbIE
HOXKHULBI U JUHAMUYECKUE
MOJEIHN MEHEDKMEHTa
Ka4yecTBa. KauectBo
pa3paboTuMka W KauecTBO
HOTpeOUTEIIS.

2 | Konuenmus BceoOmero | Teopus u IIPaKTHKa 4 Konnenuus Bceobiero 4 - -

YIIPaBJICHUA KaUCCTBOM

OTEUECTBEHHOTI'0 U 3apy0exKHOI0

YIIpaBJICHUS KaUCCTBOM




yIpaBJICHHUS Ka4eCTBOM.
Hcropus pa3BUTHS KOHUEILIMI

YIIPaBJICHU Ka4eCTBOM.
Konnenuus BCEOOIIEro
YIIPaBJICHUS KayeCTBOM:
OCHOBHBIC ITOJIOKCHMU A,

OCOOEHHOCTH, CBSI3b C APYTUMU
HaHpaBHeHI/IflMI/I MCHCI)KMCHTA
KadecTBa. Pa3nndHbie MOICIH
KayecTBa, OCHOBAHHBIE Ha

BceooO1IEM yIpaBJICHUU
Ka4eCTBOM.

lenmn, crpareruu, MOJHUTHKA,
COBpPEMEHHBIE TIPUHIIHIIHI,
METO/IBI, GbyHKIIIHI "
MEXaHH3MBbI YIpaBJICHUS
Ka4yeCTBOM. Hcnons3oBanue

MH(OPMALIMOHHBIX TEXHOJOTUN
B MEHE[DKMEHTE  KadecTBa.
Jloruka mporecca MOCTOSITHHOTO
COBEpUICHCTBOBAHUA. MeTobl
MOTHBAIIH KaueCTBA.

MexnyHapoHbie
cranzaptel [SO.
HNuTterpanbHoe
yIpaBJIeHHE
KayeCcTBOM

[Toaxonsl ¥ GopMUPOBaAHUIO
U peanuzanuu
rOCy/IlapCTBEHHOW  TOJUTHKHU
1o KauecTBy. MexayHapoaHas
nestensHOCTh Llenu, 3amauw,
(hOopMBI U METOIbI TIPUMEHEHHU S

MCTOJOB oOecneyeHus
KadycCTBa B Pa3JIMIHBIX
o0macTsax HapOJHOI'O

X03sKcTBa. MeXIyHapoaHbIe
U POCCUICKHE CTaHIAPTHI IIO
YIPABJICHUIO Ka4eCTBOM U UX

MexyHapoaHbie
cranaptel [SO.
NuterpanbHoe
yIpaBiIeHUE KaueCTBOM




B3aMMOCBSI3M € BCEOOIIMM
yIpaBJ€HHE KayecTBa.
Pexomennanuu
MEX/1YHAPOJHbIX CTaHAapTOB
ISO 1o o0ecreyeHnto
KayecTBa.

Cucrema MeEXIyHapOIHBIX
OpraHu3aIuii,
COACUCTBYIOIIMX  Pa3BUTHIO
UIey MeHeDKMEHTa KauecTBa.
Tennennuun pa3BUTHUSA
MEXAYHapOIHBIX CTaHJAPTOB.
VYnpasnenue
HMHTEJUIEKTYAJIbHOU
coOcTBeHHOCThIO. MIHTEerparus
MEXJIyHapOAHBIX CTaHAApPTOB
pa3HOro HalpaBJICHUS.

3aTpaThl Ha Ka4eCTBO

Buyrpennue  3aTpathl  Ha
KadecTBO. BHenrHuMe 3aTpaThl Ha
kadecTBO. CKpBITBIE 3aTpaThl.
OKOHOMHMKA KadecTBa. YUerT
3aTpar Ha KauecTBo.

3aTpaThl Ha KQ4eCTBO

VYnpanenue

pecypcamu U

mpoleccaMu
YKU3HEHHOTO IIUKJIa

NPOTYKLUH, yCIIyT

Cratuctuueckoe yrpaBlieHUE
poreccamu MIPOU3BOJICTBA
HNuctpymenTsl yIpaBJICHU
kadecTBoM.  Kraccuduxarms
METOJIOB ¥  UHCTPYMEHTOB.
OcHoBBI CTaTHUCTUYECKOTO
MBIIIJICHUSI, OIEPallMOHAIbHOE
ompesieNieHue, BapraOeIbHOCTh
U ee KIaccuuKaIus.
Craructuueckue METO/IbI
yIpaBICHUS KaueCTBOM.

VYnpasnenue

pecypcamu u

nporeccamu
YKU3HEHHOTO 1IMKJIa

NPOJYKIIUH, YCIyT

0T



Kontponsusie kaptsl llyxapra,
KJIACChl M THUIIBI KOHTPOJIbHBIX
kapt. OcnoBet FMEA wu
HOPSAJIOK IPUHATHS PEILIEHUH 110
pe3yibTaTam aHaJn3a
cocrosiuus mporeccoB. Lllects
curma " OepexIuBoe
IIPOU3BO/ICTBO. VYmpasnenue
KauyecTBOM u MepPCOoHAI.
OTBETCTBEHHOCTh 3a KadyeCTBO
MPOAYKIIUH. Mertoauueckuii
WHCTPYMEHTAPUN 51
JOKYMEHTAI[MOHHOE
obecrnieueHue yIIpaBJICHUS
KauyecTBOM.

Camoo1nieHka, ayiuT U
cepTuduKaIms.
Cucrtembl
MEHEPKMEHTa
KayecTBa.
OddexTuBHOCTH
yIpaBiieHUs] Ka4eCTBOM

[Topsimox MPOBEICHUS
BHYTPEHHUX U BHEIIHUX
ayJIUTOB. Cepruduxanus
MPOIYKIIMH U CUCTEM KavyecTBa.
AKXTyanbHbIC HaTpaBJICHUS
pa3BUTHS UHPPACTPYKTYPHI
CHCTEM MEHEJDKMEHTA
kavyecTBa. Pa3paboTka cucrem
KayecTBa Ha MPEANPHUATHSX.
Metoapl aHanM3a W OICHKH
s exTuBHOCTH u
PE3yIbTaTUBHOCTH YIPAaBJICHHUS
KayecTBOM.  3aliura  MpaB
notpeduTenen.

Camoo11eHKa, ayIuT 1
cepTuduKamms.
CucremMbl
MEHEIKMEHTa
KayecTBa.

D¢ heKTUBHOCTH
yIpaBiIeHUS KaYeCTBOM

Bceero AYJUTOPHBIX YaCOB

18

18

1T



Tabnuua 4 — Bunpl 3aH4TU 0 TUCUMIUIMHE U paclpeiesIieHUe ayJMTOPHBIX YacoB (3a0uHas Gopma 0O0ydeHHsI)

HaumenoBanue
paszena
JIUCIATUINHBI

Copeprxkanue JEKIIMOHHBIX
3aHSATHN

TpynoeMKoCTh
B aK.4.

Templ
MPAKTUYECKUX
3aHATUU

TpyroeMKoCTh
B aK.4.

Tema
J1a00paTOPHBIX
3aHATUN

TpyaoeMkocTb
B aK.4.

CymHoCTh U poJib

KadeCcTBa U

YIPaBJICHUS UM B
YCIIOBUSIX PBIHOYHOM

3KOHOMHKH

OCOOEHHOCTH ~ COBPEMEHHOTO
Jrarna pa3sBUTUA MHPOBOU
SKOHOMUKH. @akTopsl,
MIpUBEALINE K  TOSIBJICHUIO
npobseMbl kadyectBa. KadecTBo
Kak (akTop ycrexa NpeanpusTus
B YCIIOBUSAX PBIHOYHOMN
SKOHOMMKH:  METOJIOJIOTUA |
TEPMHUHOJIOTHS yIpaBJIeHUS
KayecTBOM.

CymHocTh KavyecTBa u
yIpaBJIEHUs] UM, OCHOBHbIE
METO/Ibl YIIPABJIEHUS Kau€CTBOM.
Otanbl pa3BUTUS KOHTPOJIA U
ynpaiieHus: kauecTBoM. Coepsl
IPUIIOKEHUS METOJIOB
yIIpaBJICHUS Ka4yeCTBOM.
Ontumunzanus Ka4yecTBa.
[onsTus [IACCUBHOTO u
aKTUBHOT'O YIPaBICHUS
Ka4yecTBOM co CTOPOHBI
norpedutens.  KoHKypeHTHbIe
HOXKHHUIIBI M JAMHAMHUYECKUE
MO/IEIM MEHEKMEHTA KauecTBa.
KagectBo  paspabotuvka U
KaueCTBO MOTPEOHUTES.

2

CymurHocts u
pOJIb KayecTBa
U YIpaBIICHUS
UM B YCIIOBHSIX

PBIHOYHOM

SKOHOMMKH

2

Konrmemmsa
BCEOOIIETO

Teopus u MPaKTHUKa
OTEUECTBEHHOIO U 3apy0eiHOro

Kourmemnmus
BCEOOIIETO

4}



YIIpaBJIEHUS
Ka4eCTBOM

yIpaBlIeHUs KadecTBOM. Mcropus
Pa3BUTHUS KOHLEILIHUN yIIPABICHUS

KaueCTBOM. Konuennusa
BCeOOIIero yIIpaBIICHUS
Ka4eCTBOM: OCHOBHEIE

IIOJIOKECHUS, 0COOCHHOCTH, CBS3b
C JpYrUMH  HAaIlPaBJICHUSIMU
MEHEHKMEHTA KavecTBa.
Pazauuneie Mozenn  KadecTBa,
OCHOBaHHbLIE Ha BCeoOIIEM
VIPaBICHUU KaY€CTBOM.

Ilenn, crparernn, TMOJUTHKA,

COBpeMeHHBIe HpI/IHI_[I/IHI)I,
METOAbI, CbYHKI_[I/II/I U MCXaHHU3MBbI
YIIpaBJICHUS Ka4yeCTBOM.
Hcnons3oBanne

MH(OPMALIMOHHBIX TEXHOJIOTH
B MEHE)KMEHTE  KadecTBa.
Jloruka mpouecca MOCTOSHHOTO
COBEpIICHCTBOBaHUA. MeTobl
MOTHBAIIMH KaueCTBa.

YIPABJICHUS
KauyeCTBOM

Bcero AYAUTOPHBIX 4aCOB

el
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6 ®oHA OLEHOYHBIX CPEACTB /Ui INPOBEICHHUS TEKYLIero KOHTPOJs
yCIIEBACMOCTH M IPOMEKYTOYHON aTTecTallud 10 MTOraM OCBOCHUA
AUCUMILTHHBI

6.1 Kpurepuu onleHUBaHUsA

B coorBerctBum ¢ llonmoxkeHneM O KPEAUTHO-MOAYJIBHOM CHUCTEME
opranmzanuu  obpazoBarenpbHoro mporecca DPI'BOY  BO  «onl' TY»
(https://www.dstu.education/images/structure/license_certificate/polog_kred _modu
L.pdf) mpu ornenuBanuM CcHOPMHUPOBAHHOCTH KOMIIETCHIMM 110 JUCIUILUIAHE
ucnonb3yercs 100-0annpHas mKana.

[lepeyenb KOMMETEHIUM MO JUCHUILUIMHE M CHOCOOBI OIICHUBAaHMS 3HAHUUN
NpUBEICHBI B TaOIHIIE 5.

Tabmuma 5 — [lepedeHb KOMIETEHIIUM MO JUCIUIUIMHE U CIIOCOOBI OIICHUBAHUS

3HaHUU
Ko 1 HaumenoBanue Croco0 olleHUBaHUs O11eHOYHOE CPEJICTBO
KOMIIETEHITUU
VYK-2, OIIK-3, OIIK- | nuddepenimpoBannpiii | KoMIIEKT KOHTpOIHMPYIOIUX MaTEPHATIOB
6, OINK-8, TTK-3 3a4eT st iudepeHITMPOBAHHOTO 3a4eTa

Bcero no tekyieit pabote B cemecTpe cTyeHT MoxeT Habpath 100 6amos,
B TOM YHCJIE:

— T€CTOBBIA KOHTPOJIb (2) WM KOHTpOsIbHAs padora (2) — Bcero 30 6aios;

— 3a BeIMoOJIHEHUE pedepara (2)— Bcero 10 6amios;

— IIpaKkTUYECKHue U JabopatopHbie paboThl — Bcero 60 6ayuios.

HuddepeHtinpoBaHHbINi 3a4€T MPOCTABISAETCS aBTOMATUYECKH, €CITU CTYICHT
HaOpan B TeueHuWe ceMecTpa He MeHee 60 OalIoB M OTUMTAICS 32 KaXKIYIO
KOHTPOJBHYIO TOYKY. MUHUMaJIbHOE KOJIMYECTBO OAJJIOB MO KAXKIOMY M3 BHIOB
TeKyIiei pabotel coctaBisieT 60% 0T MaKCUMaJIBLHOTO.

HuddepeHnnpoBaHHBINA 3a4€T MO AUCIUILINHE «YTPaBIeHWE Ka4eCTBOM B
CUCTeMaX YIPAaBICHUS» MPOBOJUTCA MO pe3yibTaTaMm paboThl B cemecTpe. B
clIydae, €CJIH MOJIyYeHHasl B CEMecTpe cymMa 0ajuioB HE YCTpauBaeT CTYJIEHTa, BO
BpEMsI 3aUeTa CTYJCHT UMEET MPaBO MOBBICUTH UTOTOBYIO OLIEHKY B (DOpME YCTHOTO
onpoca o MPUBEICHHBIM HIKE BompocaM (1L.i. 6.4).

[IIxkana oueHUBaHUS 3HAHWUN NPU NPOBEACHUN IMPOMEKYTOUYHOM aTTECTaAlUU
npuBeJieHa B Tabnuiie 6.

Tabnuua 6 — llkana oneHuBanus 3HaHUMN

CymMa 6a11oB 3a Bce BUbI yUeOHOM OreHka Mo HalMOHAILHOM 1IKame
JeSATEIbHOCTH 3auyéT/9K3aMeH
0-59 He 3aureHo/HeyJOBIETBOPUTEIHHO
60-73 3auTeHO0/yIOBIETBOPUTEIHHO
74-89 3a4TeHO/XOPOIIO
90-100 3a4TeHO/OTIIMYHO



https://www.dstu.education/images/structure/license_certificate/polog_kred_modul.pdf
https://www.dstu.education/images/structure/license_certificate/polog_kred_modul.pdf
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6.2 Tembl s pedeparoB (KOHTPOIBHBIX padoT) — MHAMBHAYAJIbHOE

3aJaHue
1)

VYropaBnenue KadecTBOM Kak (akTop ycmexa MNpeanpusTvs B

KOHKYpPEHTHOU 0opb0e.

B3aumocBs3b 0011er0 MEHEKMEHTA U MEHEI)KMEHTa KauecTBa.
Hcropus pa3BUTHS CUCTEM YNIPABJICHUS KAYECTBOM.

3apoxaeHue ynpaBieHus KayecTBoM B Poccun.

Brenpenue cucrteM KauecTBa Ha NMPEANPUATHSX.

VYrpaneHne Ka4eCTBOM B SMOHUH.

OmneiT ynpasnenus kauectBoMm B CIIIA. MicTopusi BHUMaHHUS K KAUECTBY

npoaykuuu B CHIA.

8)
9
10)
11)
Ka4dCCTBOM.
12)
13)
Ka4dCCTBOM.
14)
15)
16)
17)
Ka4ycCTBa.

18)

VYrpaBneHne KaueCTBOM B €BPOMEHCKUX CTpaHaX.

Cpasuurensubiii ananu3 KC YKIT u MC MCO 9000.

[InanupoBaHue npoiiecca ynpaBieHHs] KAYECTBOM.

Opranuzanus, KOOpAUHAIIUS U PEryJIUPOBAHKE MPOIECCa YIIPABICHUS

MexaHu3M ynpaBiI€HUsI KAYECTBOM.
O6mwmit 0030p MOTHUBAIIMOHHBIX TMPOILIECCOB TMpPH  YIPABICHUH

B3aumocBs3b KauecTBa U KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH MPOAYKITUH.
Bnusinue kauecTBa Ha MPUOBLITE.

3arpaThl Ha Ka4eCTBO MPOYKIIUH.

Meronuka ompeneneHuss 3aTpar Ha MEpPONPUSTHS MO 00ECIeUeHHUIO

ITopsimox cbopa u 00paboTku wHPOpMamWK 1O 3arparaM Ha

obecrieueHre KadyecTBa MPOTYKITHH.

19)
20)
21)
22)
23)
24)
25)
26)
27)
28)
29)
30)
31)
32)
33)
34)
35)
36)

OCHOBHBIE COCTaBISIONINE CUCTEMbI KAYECTBA.
[TomuTuka B 06J1acTH KavyecTna.

CyHIHOCTb TEXHUYECKOTO PETYIUPOBAHUS.
CocraBistonue TEXHUYECKOr0 perjiaMeHTa.
[Iporpammsl kauecTna.

Coznanue mporpaMm 00€ecreueHHs KauyecTBa.
Iletns kauectBa. [{ukn JlemuHra.

Cucrtema TOTAIbHOTO YIPABJICHUS KAYECTBOM.
Cucrema «JIJKUT».

CyIIHOCTh CTaHIapTHU3AIUH.

HaunonaneHas cucrema cTaHAapTU3aLNH.
Cucrtema MeXIyHapOIHbIX CTaHAAPTOB.
[IpuHUMIIBI MEHEA)KMEHTA KaueCTBa.

[TonsiTue ceprudukanuy MPOTyKIIHH.
B3aumooTHoOIIEHUSsI CYOBEKTOB CepTUPUKAIUU.
[Topsinok cepTudukanum.

Metoauyeckrie OCHOBBI POBEICHUS CEPTU(UKALIUU.
MexyHapoiHasi IpaKTUKa CepTUDUKALIUH.
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37)  Opranusainusi KOHTPOJIS Ka4eCTBa MPOIYKIIUH U MPOPUIAKTUKA Opaka.

38) MeToabl KOHTPOJIS KaYeCTBa, aHATN3a JIe(DEKTOB U UX IPUYHH.

39) Teopernueckrue OCHOBBI CO3JaHMsI CHCTEM KadecTBa.

40) OOecneueHre KayecTBa Ha BCEX ATAIlax KU3HEHHOTO IMKJIA TOBAPOB.

41)  OCHOBHBIE COCTABJISIOIIME BCEOOIIETO YIIPABICHHS KaueCTBOM.

42)  OcCHOBHBIC IIyTH COBEPUIEHCTBOBAHUS UH(OPMALIIOHHOTO
o0ecriedeHuns: CUCTEM KauecTBa.

6.3 OneHoYHBbIE CpeACTBAa JJIsl TEKYIIEro KOHTPOJSI YCIeBaeMOCTH H
KOJIJIOKBUYMOB

1)  KakoBsI 11e/1, TPUHIUIBI B GOPMBI TOATBEPIKACHHUS COOTBETCTBHS B
PD?

2)  Kakue MeToibl KBATMMETPUH CYIIECTBYIOT?

3)  KakoBbI CYITHOCTb W MIPHHIIMITEI TEXHUYECKOIO peryaupoBanus B PD?

4)  Yro Takoe moka3aTeslb KauecTna?

5) Packpoiite HOMEHKIIaTypy MOKa3aTejael KayecTBa C  IO3UILUHU
UEPAPXUYECKON CTPYKTYPBI CBOWCTB.

6) KakoBo Ha3HaueHHE ITAJOHOB B KOMIUIEKCHOW OIlCHKE KauecTBa?

7)  Kakwue knaccu(pHUKaIMU 3TaJOHOB B KOMIUICKCHOM OIlEHKE KauecTBa?

8)  Kak npoucxoaut yuactue PD B MEKIyHAPOAHOM COTPYIHHUYECTBE B
00JlacTU CTaHIAPTU3ALINH?

9) Kakue cranmaptei MCO ycraHaBIuMBalOT TpeOOBaHHS K CHCTEMaM
KayecTBa?

10) Kakue wmeToAbl H3MEpeHHsS aAOCOJIIOTHBIX  3HAYCHHA CBOWCTB
KauecTBa?

11) KakoBbI 00JaCTH MPAKTUIECKOT'0 MPUMEHEHHSI KBATMMETPHH ?

12) Kakoit MexaHH3M yIpaBiIeHHsS KaueCTBOM IPOIYKIIHAHN ?

13) Kakwue MeTo/ bl Onpe/Ie/iCHHsI BECOMOCTH OT/ICIBHBIX CBOMCTB KauecTBa
B KBAJIUMETPUHU?

14) KaxoBbI LIeJU ¥ IPHUHIIMIIBI CTaHAapTH3aIuU B PD?

15) Kaxkue nenu u npuHIUnb ceprudukanyu B PO?

16) UYro Takoe cepTudHKAIUI CHCTEM KadecTBa?

17) Kax xnaccuummpyroTcst 3aTpaThl Ha OOCCIICUCHHE KadecTBa
MIPOTYKITUHN ?

18) Kaxkas momuTHKa IpeaNpUATHs B 00JaCTH KadyecTBa?

19) Kaxkue MeTObI yIIpaBiICHHS KAa9eCTBOM IPOTYKIIUH ?

20) TlosicHuTe CyTh MAaTpPUIBI TPHUMEHEHUS METOAOB YIPABJICHUS
KadgecTBOM 110 dTanam JKIII1?

21) Kakwue BUIBI U XapaKTEPUCTUKHA TEXHHUECKUX PETIIAMEHTOB?

22) Kak OCYIIECTBIISCTCS CTaTUCTUYECKOE peryiupoBaHue
TEXHOJIOTUYECKUX TIPOIECCOB B CHCTEME METOJIOB YIPaBICHUS KadyeCTBOM
MPOTYKITNN?

23) TlosicHUTE MOHATHE «KAYECTBO» KaK 00OBEKTa YIPABICHUSI.
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24) Kak mpoucxomuT pacueT 3arpar Ha oOecreueHHe KadyecTBa
MPOIyKUIUN?

25) Yro mpexacraBisieT cOO0N «CeMb MHCTPYMEHTOB KauecTBa» B CUCTEME
METO/IOB YIPABIICHUS] KAYECTBOM MPOAYKIIMH ?

26) Kakwue rpymnmoBbie METOJbI aHAJIM3a M PEHICHUS MPOOJIEM B CHCTEME
METO/IOB YIPABIICHUS] KAYECTBOM MPOAYKIIMH ?

27) Yto mpexacraBisieT coboit auarpamma IlapeTTo B CHCTeMe METOIOB
yIpaBJI€HUs Kau€CTBOM MPOTYKLIMH ?

28) UYro mpencraBnsieT co0OM MPUYUHHO-CICACTBEHHAs] JaUarpaMma
HcukaBbl B cucTeMe METOA0B YIIPaBICHUS Kau€CTBOM MPOTYKIUH ?

29) Kakuwe mUpHUHIUNBI KBAIMMETPUYECKOTO TOJAXO0JMa K HU3YUYCHHIO
KauecTBa?

30) PackpoiiTe CyTh CUCTEMBI YIIPABICHHS KAYECTBOM PO TYKIIHH.

31) Kak npoucxXouT KOMILIEKCHAs OIICHKAa KauecTBa?

32) Kakoii alropuT™M KOMILICKCHOM OIEHKH KauyecTBa?

33) Uro Takoe MpOIECCHBIH MOAX0/ K MEHEDKMEHTY KauecTBa?

34) UYro mpexacrariser co0OW CTATUCTUYCCKUN MPHUEMOYHBIH KOHTPOJb B
CUCTEME METOJIOB yNPABIECHUS Ka4€CTBOM MPOAYKIIMH ?

35) Kaxkue BUIBI KOHTPOJIS KQ4eCTBa MPOIYKIIMH?

6.4 Bonnpocbl 1Jis1 MOATOTOBKM K JAu(depeHIIHPOBAHHOMY 3a4yeTy
(TecTOBOMY KOJLUIOKBUYMY)

1)  Kakue ¢akTopsl IpUBEIH K MOSABICHUIO TPOOJIEMBbI KayecTBa?

2) B yem cyrh kauecTBa Kak (hakTopa ycrexa MpeANnpHsITUS B YCIOBHIX
PBIHOYHOM SKOHOMUKH ?

3)  PackpoiiTe METOIOJIOTHIO U TEPMUHOJIOTHIO YIIPABICHUS KAueCTBOM.

4) B ueM CyIIHOCTb Ka4eCTBa U yIPABICHUS UM?

5)  Kakue oCHOBHbBIC METO/IbI YIIPABICHUS KAUECTBOM ?

6)  Kakwue 3Tanbl pa3BUTHSA KOHTPOJISA U YIPABICHHS KaueCTBOM?

7)  KakoBsl chepbl TIPUIOKEHUS METOJIOB YITPABICHHUS KA4eCTBOM?

8)  Uro Takoe onTUMHU3AIUS KayecTBa?

9)  PackpoiiTe MOHSATHS TACCHBHOTO M aKTHBHOTO YIIPABICHUS KaueCTBOM
CO CTOPOHBI TOTpeOUTEISI.

10) UYro Takoe «KOHKYPCHTHBIE HOXHHIIBI» H JIUHAMHYECKHAE MOJICIH
MEHEI)KMEHTa KauecTBa?

11) B uem oTiMuMe KayecTBa pa3pabOTYMKA W KadyecTBa MOTPEOUTEIIS?

12) PackpoiiTe TEOpHI0O W TPAKTUKY OTEYECTBECHHOTO W 3apy0eHOTo
YIPABIICHUS KA9€CTBOM.

13) Kaxkas uctopus pa3BUTHS KOHIICIIIUN YIIPaBICHHUS KAa4eCTBOM?

14) Kakue OCHOBHBIC IOJIOKECHHS KOHIICIIIMU BCEOOIICTO YIPaBICHHS
KauyeCcTBOM?

15) Kakwuie 0cOOCHHOCTH KOHIICIIIIUN BCEOOIIETO yIPaBICHHS KaueCTBOM?

16) Kakas cBsI3p KOHICHIIMM BCEOOIIETO YIPaBJICHUS KadeCTBOM C
JIPYTHMH HAMPABJICHUSIMH MEHEPKMEHTA KauecTBa?
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17) Kakue cymecTByIOT MOJEIHM KauyecTBa, OCHOBAHHBIC Ha BCEOOIIEM
yIpaBJIE€HUU KaYECTBOM?

18) Kakme 1ienmu, CTpaTeruu, IMOJUTHKA, COBPEMCHHBIC MPUHIIUITHI
yIpaBJI€HUS Ka4€CTBOM ?

19) KakoBbl METO/BI, PYHKIIUN U MEXaHU3MBbI YIIPABJICHUS KAYeCTBOM?

20) Kak mpoucCXOAUT HCIOJIb30BaHUE WH()OPMAIMOHHBIX TEXHOJIOTUH B
MEHEKMEHTE KauecTBa?

21) B deM joruka nporecca mocTOSHHOTO COBEPIICHCTBOBAHUS ?

22) Kaxkue MeToapl MOTHBAI[MH KayecTBa?

23) UYro Takoe BHYTPCHHHE 3aTPaThl HA KAYECTBO?

24)  UYro Takoe BHEIIHUE 3aTPAThl HA KAYECTBO?

25)  UYro Takoe CKpBITBIC 3aTPAThl HA KAYECTBO?

26) Kak nmpoucxoauT y4er 3aTpar Ha KauecTBO?

27) Kakuie HHCTpYMEHTBI YIIPABICHHS Ka4eCTBOM?

28) Kak knaccuuuupyroTcss METOAbl M HWHCTPYMEHTBI YIPAaBJICHHUS
KauecTBOM?

29) Packpoiite ocHoBel FMEA-ananu3a?

30) KakoB moOpsAOK MPHHATHS pEIICHUH 10 pe3yabTaraM aHajiu3a
COCTOSIHUS MTPOIIECCOB?

31) PackpoiiTe CyTh METOAOB «IIECTh CHUTMa» M OEpPEeKINBOC
IPOU3BOJICTBO.

32) KTto HeceT OTBETCTBEHHOCTbH 33 KQUeCTBO MPOAYKIHHN?

33) Kakoii MeTouYeCK it HHCTPYMEHTAPUI YIIPABIICHUS KAYSCTBOM?

34) KakoBO JOKYMEHTAIIMOHHOE 00ECICUeHHE YIIPABICHHS Ka9eCTBOM?

35) Kak ocymiecTBisieTcs MpoBeIcHHE BHYTPSHHUX M BHEITHHUX ayTUTOB?

36) Kak ocymiecTBisieTcss pa3paboTKa CHCTEM KadeCcTBa Ha MPEAIPUATHSIX?

37) Kakme wMeroapl aHanmm3a M OUEHKA  3(G(EKTHBHOCTH U
Pe3yJIbTaTUBHOCTHU yNPaBJICHUS KaueCTBOM?

38) PackpoiiTe CYIIHOCTb 3alUTHI IIPaB MOTPEOUTEICH.

TecToBBIE BONPOCHI:

1)  C dgeM cBs3aHbBI 3aTPAThl HA KOHTPOJIb U UCTIBITAHUS TIPOIYKIIHU TTOCIIE
nepeaenkyd Ui peMoHTa?

a)  Iepedeska; aHaJIU3 OTKA30B;

0)  COpPTHPOBOYHBIN KOHTPOJIb;

B)  TOBTOPHBIN TEXHHUYECKUI KOHTPOIbh M UCTIHITAHUS;

r) CHIJKEHUE COPTHOCTH.

2) Kakoii Meron kauyecTBa HCHOJIB3YETCS I aHajuu3a 3aTpaTr Ipu
MPOU3BOACTBE MPOAYKITHH ?

a) nuarpamma I[lapero;

0)  aumarpamma Vcukasbl;

B)  JWarpaMma pacceuBaHUs;

r) KOHTPOJIbHBIE KaPThI;
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1)  MaTpUYHbIEC JUArPaMMBbI.

3)  Uro mpencraBisieT cOO0H MPUHIIKIT ACTETUPOBAHUS TOTHOMOYHNH ?

a)  PYKOBOJMTENb OIPEACICHHOIO YpPOBHSA HE JODKEH 3aHUMAaThCs
perieHreM npobsem 0osiee HU3KOrO YPOBHSI, M JIOJDKEH 3aHUMAThCS MpoljaeMaMu
COOTBETCTBYIOLIEU CIIOKHOCTH;

0) NpUMEHEHHUE CTaHAAPTHBIX HAOOPOB NEUCTBUI MPHU PEIICHUU TUIOBBIX
npo0seM Ha MPOU3BOJICTBE;

B)  IpyNIMpoBaHUE MpoOJieM Ha TMPOU3BOJACTBE [JIsi HMX Haumbojee
3¢ PEKTUBHOTO peIIeHNUS,

r)  3aTpaTbl Ha pelIeHHE MpoOJieMbl HE JOJKHBI MPEBBINIATH TEX
BO3MOXKHBIX IOTE€Pb WM YOBITKOB, KOTOPBIE BBI3BIBAET MPOOIIEMA;

1)  ONEpaTUBHOCTH B PEIIEHUHU MPOOIeM Ha MPOU3BOJICTBE.

4)  VYkaxute pas3pl CTpATErHuecKOro MIaHuPOBaAHUS?
a) daza hopmMyIupoOBaHUS CTPATETUH,

0)  ¢aza mpumaHus CTpaTeTuu KOHKPETHON (POPMBI,
B)  (a3a aHanusa;

r)  (a3a npousBOJCTBA;

)  (dasa ONeHKH U KOHTPOJIS.

5)  Yro mpexacraBisieT cOO0H KOHTPOJIbHBIH JTHUCTOK?

a) cxema, MOKa3bIBarollas OTHOLIEHHE MEXKIYy IOKa3aTelleM KadecTBa U
BO3JICMCTBYIOIIMMHU HA HETO MTapaMeTpaMHu;

0) cxema, T[IOKa3bpIBAIOIasi  OTHOIICHHWE  MEXIYy  HECKOJIbKHUMU
MOKa3aTeJsIMUA KaueCTBa;

B)  CXeMma JJIsl pEerucTpaluy JIaHHBIX, Ha KOTOPYIO 3apaHee HaHECEHbI
KOHTPOJINPYEMBIE NTAPAMETPHI;

r) cxema, rpaduuecKky MOKa3bpIBaIoIasi OTHOIIEHUE MEXY MOKa3aTesIeM
Ka4eCTBA U BHEIIHMMHU NIapaMeTPaMu;

1)  JaMarpamma, oKa3bIBarolas BUJIbI 1€(EKTOB IPH KOHTPOJIC KauecTBa.

6)  Yro mpencrasisier coboit nuarpamma [lapero?

a)  METoA OIpeAeieHUs] HEMHOTOYMCICHHBIX CYIIECTBEHHO BayKHBIX
(aKkTOpOB MPU KOHTPOJIE KAYECTBA;

0) JuarpamMma s BBISIBJICHHSI TJIABHOW MPUYMHBI W OTpakaromias
HEeXKeaTeIbHbIE PE3YJIbTaThl 1S TENbHOCTH;

B)  JuarpaMma, OTpa)karomas MPUYMHBI MPOOJIeM, BO3HUKAIOIIMX MPHU
MIPOU3BOJICTBE, U UCIIOJIb3YIOLIASICS JJIsl BBISIBIICHUS TJIABHOTO U3 HUX;

r) auarpamMma, IOKa3bIBalollasi OTHOIICHHE MEXJIYy HECKOJIbKUMU
MOKa3aTeIsIMU KaueCTBa,

1)  Jauarpamma Juisi perTUuCTpaluy JaHHbBIX, Ha KOTOPYIO 3apaHee HAHECEHBI
KOHTPOJIMPYEMbIE MapaMeTphI.
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7)  Yro mpexncraBiser co0oit ructorpamMma?

a)  rpauk YacTOTHBIX CTOJOLIOB, MOKAa3bIBAIOIIUNA CTATUCTHYECKYIO
KApTUHY MOBEJICHHUS MPOLIeCCa;

0) JuarpaMmma, OTpakarollas MU3MEHEHHWE KOHTPOJUPYEMOIo Mapamerpa
IIPU CILUIOIIHOM KOHTPOJIE;

B)  JuarpaMma, OTpa)karollas MPUYMHBI MpoOJieM, BO3HUKAIOIIMX MpPHU
MIPOU3BOJICTBE, U UCTIONB3YIOLIASICA JIJIS1 BBISIBICHUS TJIABHOTO U3 HUX;

r) rpaduK, T[OKa3bIBAIOIIMA  OTHOLIEHHWE MEXAY HECKOJIbKUMU
noKa3aTesiMU KauecTBa,

n)  rpaduK A1 PErUCTpalliM JIaHHBIX, Ha KOTOPYIO 3apaHee HaHECEHbI
KOHTPOJIUPYEMBbIE MapaMETPHI.

8)  Uro Ha3pIBaeTCs cTpaTH(HUKAIIUCH?

a)  TpoIlecc MOCTPOCHUS TUCTOTPaMM MPH KOHTPOJIE KauecTBa;

0) mpomecc cOopa wuHPOpMAIIMM O BEIUYUHE KOHTPOIUPYEMOTO
napameTpa;

B)  TpolecC yMEHbIIEHUS pazdpoca mapameTpa U3IeNus MpH
IPOU3BO/ICTBE;

r)  mporecc 0ObeAMHCHUS JaHHBIX B OOIIYI0 COBOKYITHOCTh KaueCTBa;

1)  TpoIecC pa3[eJeHUs TaHHBIX Ha MOJACOBOKYITHOCTH B COOTBETCTBHE C
yCIOBUSIMU cOOpa JaHHBIX.

9)  UYrto sBasieTCs BBIOOPKOK?

a)  ro00oe KOHEYHOE IMMOJMHOKECTBO T'€HEpaJbHOH COBOKYITHOCTH,
npeHa3HAYCHHOE JIJIS MCCIIEI0BaHUMH;

0)  COBOKYIHOCTB IOJIMHOKECTB T€HEPAIbHON COBOKYITHOCTH;

B) CTaTUCTHKA, SBIIAIOMIASACS OCHOBOW IJISi OICHWBAHHS HEW3BECTHOTO
napaMeTpa pacrpeacieHus;

r)  MHOXECTBO BCEX PacCMaTPHBACMBIX CIIUHHII;

1)  XapaKTEePUCTHKA CBOWCTB €IUHUIIBI, TOJYUYECHHASI ONBITHBIM MTyTEM.

10) Yro npencraBisieT co00i KOHTPOIbHAS KapTa?

a) JUHUS,  OTpaHWYMBaromas  o0JacTh  3HAYEHW  BHIOOPOYHOM
XapaKTEPUCTUKHU, COOTBETCTBYIOIIYIO CTATUCTUYECKH YIPABISIEMOMY IIPOLIECCY;

0) J[uarpamMma, Ha KOTOPOM JJIsl HATJSTHOCTH OTOOPa)KEHUS COCTOSHHS
Mpoliecca OTMEYAIOT 3HAYEHHS] COOTBETCTBYIOIIEH BHIOOPOUYHOM XapaKTEPUCTUKHU
MOCJIe10BATENbHBIX BHIOOPOK;

B)  rpaduyeckoe CpeICTBO, IMOKa3bIBAMOIIECe JAUHAMUKY W3MCHCHHS
nporecca;

r)  Juarpamma, OoTpakaromiasi U3MEHEHHE KOHTPOJHUPYEMOIo mHapamerpa
MIPU CIUIOIIHOM KOHTPOJIE;

)  cXema, TOKa3bIBaIOIIasi  OTHOUIEHHE  MEXAY  HECKOJIbKUMH
MOKa3aTeIsIMU KayecTBa.
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11) Yro npencrapiser coO0i KOHTpOIbHAs X-KapTa?

a)  KOHTpOJIbHasg KapTa, Ha KOTOPOW HAHECEHbl 3HAYEHUs BBIOOPOYHOTO
CpelHero apu(pMeTHIEeCKOro KOHTPOJIUPYEMOTro NapaMeTpa;

0)  KOHTpOJIbHasg KapTa, Ha KOTOPOW HAHECEHbl 3HAYEHUs BHIOOPOYHOTO
CPEIHET0 KBaJPATUYECKOI0 OTKJIOHEHUSI KOHTPOIUPYEMOTO TapaMeTpa;

B)  KOHTpOJIbHasg KapTa, Ha KOTOPOW HAHECEHbl 3HAYECHHs 4Yucia
ne(dEKTHBIX €IUHUI] B BHIOOPKE;

r) KOHTpPOJIbHas ~ KapTa, Ha  KOTOPOM  HAHECEHbl  3HAYCHHUS
KOHTPOJIUPYEMOTO IapaMeTpa;
n) KOHTpOJIbHAs KapTa, Ha KOTOPOW HaHECEHbI 3HAUYEHUsI BEIOOPOYHOTO

pasMaxa KOHTPOJIIMPYCMOT'O ImapaMeTpa.

12) Kakas KOHTpOJbHas Kapra SBISETCS KOHTPOJBHOM  KapToi
KOJIMYECTBEHHBIX TPU3HAKOB?

a) KOHTPOJIbHAS KapTa CPEIHUX;

0)  KOHTpOJIbHAS KapTa CPEJHEKBAIPATUUECKUX OTKIOHEHUH;

B)  KOHTpPOJIbHAs KapTa yucia 1eQeKTOoB;

r) KOHTPOJIbHAs KapTa uyKciia Ae(EeKTHBIX €IMHULL B BHIOOPKE;

1)  KOHTpOJIbHAs KapTa pa3Maxos.

13) Kakoit MeToa mpuUMEHSETCS ISl ONpeacIeHnss (GOPMBI CBA3H MEXIY
(haKTOPHBIM U PE3yJIbTaTUBHBIM ITPU3HAKAMU?

a) METOJ TPYIITUPOBOK;

0) pEerpecCUOHHBIN aHAIH3;

B) WHJIEKCHBINA METO/T;

r) KOPPESLMOHHBIN aHAIN3;

) JTMCTIEPCUOHHBIN aHAIN3.

14) C yem cBs3aHBI 3aTpaThl Ha HCIpaBieHHE Oe()EKTOB C TEM, YTOOBI
cAenaTh IPOIYKIHIO IPUTOTHON JJIsl UCIIOJIb30BaHUs?

a) nepeerika;

0)  aHaau3 OTKA30B;

B) COPTUPOBOYHBIN KOHTPOJIb;

r) MOBTOPHBIM TEXHUYECKUI KOHTPOIIb U UCTILITAHUS;

)  CHUYKEHHE COPTHOCTH.

15) UYro sBaseTcst GpakTOPOM BHENIHEH Cpeibl, BIHUSIOIMIAM Ha KAa4eCTBO
MPOIYKIIMH ?

a)  MOTpeOWTENH W 3aKa3UHKH;

0)  Hay4YHO-TEXHHYECKHUU MPOTrpecc U JOCTIKEHUS KOHKYPEHTOB;

B) cepTuduKaIys CHCTEMbl MEHE)KMEHTA KaueCTBa,

r) IPOU3BOJICTBEHHOE 000PYI0BAHNE;

)  TMOCTaBIIMKU MaTE€pUajOB U KOMIUIEKTYIOIINX U3ICIIHM.



22

16) Yro sBIsIeTCS MPEUMYIIECTBOM BHepeHus KoHenuu TQM?

a) POCT CTENEHH YJIOBICTBOPEHHOCTH TMOTPEOUTENIe MpOoayKIuen
(ycmyramu) GhupMBl;

0)  CHIDKEHHUE 3aTpaT Ha KayecTBO;

B)  TOBBIIICHHE KAYeCTBA YNPABIECHYECKUX PEIICHUN;

r) BOBJICUEHHOCTb MEPCOHANA;

1)  TOBBIIIEHHE KaYeCTBAa U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOIYKIHUH.

17)  VYkaxurte OCHOBHBIC TpH (hakTopa JIsl 0OecreueHus KauecTa?

a)  KBaJIM(pUUUPOBAHHBIN MEPCOHA;

0)  MmatepuanbHas 0aza;

B)  OTCyTCTBHE Opaka IpHu IPOU3BOJICTBE;

r)  NpoAyMaHHas OpraHU3al[MOHHAsI CTPYKTYpa U YETKOE yIpaBJIEHUE;
1)  HaJu4yue CTaHJapTOB.

18) Kaxkas cBsa3p Mexay (GAKTOPHBIM W PE3YJIBTATUBHBIM IPH3HAKAMU
Ha3bIBaeTCsl 0OpaTHON?

a)  Korjga C YBEJIMYCHHEM pE3yJIbTaTUBHOTO TIpU3HAaKa (aKTOPHBIN
YMCHBIIIACTCS;

0) xorma ¢ yBenudeHWEM (DAKTOPHOTO TIpHU3HAKA PE3YJIbTATUBHBIN
yMEHbIaeTcs; Koraa kodhdumueHnT xoppensun oombiie 0;

B) KOrga C YyBenW4YeHHEeM (DaKTOPHOTO TMpPU3HAKA pe3yJbTaTHBHBIN
YBEIININBACTCS;

r)  Korma KodpUIMeHT Koppeisiun paseH 0.

19) Kakoii Buj 3aTpaT Ha Ka4eCTBO HAUMCIIACTCS IS TOTO, YTOOBI CBECTH
K MUHUMYMY H3CPXKKH BCIICICTBUE OTKA30B M CHU3UThH OIICHOYHBIE PACXOIbI?

a)  TpeayNnpeauTeIbHBIC 3aTPATHI;

0)  OIICHOYHBIE 3aTPATHI;

B)  3aTpaThl U3-3a BHYTPEHHUX OTKA30B;

r)  3aTpaThbl BCJIEACTBUE BHEIIHUX OTKA30B;

1)  3aTparhl HAa OOyYEeHHE MEepCOHAIA.

20) Yro sBIseTcs XapaKTePHBIM IPU3HAKOM OpPraHU3aIliH, UCITOJIB3YIOIICH
MeTomonoruo TQM?

a)  KauyecTBO Kak Ilelb HOMEp OJIMH, Beaylas K IOBBIIICHUIO
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH;

0)  chpaBeIIMBOCTh KaK OCHOBAa MOTHBAIIUU;

B) 3¢ PEKTUBHBIN MEHEKMEHT;

r) OTCYTCTBHE OpaKa;

1)  MHHHMYM 3aTpaT HU3-3a BHYTPEHHHUX OTKA30B.

21)  Yto sBhsieTCs OMyCKOM?

a)  HWHTEpBaJ, KOTOPBIM HAXOJIHUTCSI B CEPEIMHE HHTEPBAJIBLHOIO psjaa
pacrpeeIeHUs YUCI0BOM XapaKTEPUCTUKH TTapamMeTpa;
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0)  uHTepBaj, Ha KOTOphIi npuxoaurca 50% yacToT HHTEPBAIBHOTO psiaa
YHCIIOBON XapaKTEPUCTUKH MapamMeTpa;

B)  HWHTEpBaJl, B KOTOPOM JIOMYCKAaeTCi OTKJIOHEHHE YHCIIOBOM
XapaKTEePUCTUKH MapamMeTpa OT €ro HOMUHAJIBHOTO 3HAYCHHS,

r)  Mepa LeHTpa pacupeeseHus YUCI0BO XapaKTepUCTUKU TapaMeTpa;

1)  UWHTEpBal, B KOTOPOM HE JOIMYyCKAeTCS OTKIOHEHHE YHCIOBOU
XapaKTEePUCTUKH MapaMeTpa OT €ro HOMUHAIBHOTO 3HAYCHHUS.

22) YTO BXOAWT B YHCJIO CEMH HOBBIX HWHCTPYMEHTOB B YIPaBICHUH
Ka4eCTBOM?

a) nuarpamMma CpoJjiCTBa;

0) KOHTPOJIbHBIE KaPThI,

B) MaTpulla MPUOPUTETOB;

T) auarpamMma mnpolecca OCyImecTBICHUS IPOTPaMMBI;

) TUCTOTPAMMBI.

23) Uro sBasieTcs 3amadeii JoMa KayecTa?

a) npeoOpa3oBaHUE  3alpoOCOB  MOTpeOuTENed B TEXHUUYECKHE
XapaKTEPUCTUKHU;

0) npeoOpa3oBaHue  TEXHHMYECKMX  XapaKTEePUCTHK B 3aMpPOCHI
oTpeOUTeNei;

B) oTpe/ieNIeHHE BUA CBI3U MEXKY TEXHUYSCKUMH XapaKTEPUCTUKAMHU;

T) OTIpeieJICHHE TECHOTHI CBSI3U MEXK]Y 3alpOcaMu OTpeOUuTenei;

) OTIpeICIICHHE YpaBHEHUS CBSI3U MEX Ty TEXHUYECKHUMH
XapaKTEePUCTUKAMU.

24) Kakoii CBOHCTBO MHTETPHUPOBAHHOW CHCTEMBI YIIPABIICHHS O3HAYAcCT,
YTO CUCTEMY MOKHO IPEACTABUTh COCTOSIIEH U3 MOJCUCTEM, KaXKIYIO U3 KOTOPBIX
MO>KHO paccMaTpHUBaTh KaK CUCTEMY?

a) CBOMCTBO OTHOCHUTEIBHOCTH;

0)  CBOKMCTBO JEIMMOCTH;

B) CBOMCTBO IIEJIOCTHOCTH;

r) CBOWCTBO 3MEPIreHTHOCTH;

)  CBOMCTBO OIEPATUBHOCTH.

25) UYrto mpencraBisoT co0OM 3aTpaThl Ha OIEHKY COOTBETCTBHUS
TpeOOBaHUSAM B MPOIECCE U3TOTOBICHUS MTPOTYKIINN?

a)  pacxoibl Ha BXOJIHOW KOHTPOJIb U UCIIBITAHHUS;

0) pacxogpl HAa TEXHUYECKHA KOHTPOJIb M HCIBITAHUS B TPOIECCE
MPOU3BOJICTBA; PACXO/IbI HA ayJIUT KAYECTBA MPOAYKIUU;

B)  pacxoisl Ha NOJJIEpKAHUE TOYHOCTH O00PY/I0BAHUS;

r) pacxopl Ha OLEHKY 3alacoB.

6.5 IlpuMepHasi TeMaTHKA KYPCOBBIX padoT
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KypcoBbie paboThl HE IPEIYyCMOTPEHBI.
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7 YueOHO-MeTOUYECKOE " uHopMaLIHOHHOE o0ecrieyeHue
AUCHUTITHHBI
7.1 PexomeHnayeMasi JinTepaTypa

Ochoénas numepamypa

1. Arapkos, A. I1. Ynpasnenue kauecTBoM : yueOHUK / A. I1. Arapkos. - 4-e
u3M., crep. - Mocksa : JlamkoB u K, 2023. - 204 c. - ISBN 978-5-394-05160-9. -
Tekcr : anekrponnsiid. - URL: https://znanium.com/catalog/product/2084831 (nara
obpanienus: 27.05.2024). — Pesxum 1ocTymna: 1o MOIHCKE.

2. I'epacumos, b. H. YnpaBnenue kauectBoM. [Ipaktukym / b.H. I'epacumos,
1O. B. UypukoB. — Mocksa : By3oBckuii yueonuk : MHOPA-M, 2023. — 208 c. -
ISBN  978-5-9558-0228-2. -  Tekcr :  onekrponHsii. -  URL:
https://znanium.ru/catalog/product/1913223 (nmata oOpamenus: 27.05.2024). —
Pexxum noctyna: no noAmnucke.

3. PoxkoB, B. H. Ympasnenue kauectsoM : yueOHuk / B.H. PoxkoB. —
Mockga : ®DOPYM : UHOPA-M, 2022. — 336 c. — (Bricmiee ob6pa3oBanue). -
ISBN  978-5-00091-791-6. -  Tekcr :  onekrpoHHsii. -  URL:
https://znanium.com/catalog/product/2051479 (nata oOpamenus: 27.05.2024). —
Pexxum noctyna: no noamucke.

Jlononnumensnas numepamypa

1. Apuctos, O. B. Ynpasnenne kauectBoM : yueonuk / O.B. ApuctoB. — 2-
e u31., nepepad. u gon. — Mocksa : UHOPA-M, 2024. — 224 ¢. — (Beiciiee
obpazoBanue: bakanaspuat). - ISBN 978-5-16-016093-1. - Tekct : 2I€KTPOHHBIH. -
URL.: https://znanium.ru/catalog/product/2127015 (garta obdpamuenus: 27.05.2024).
— Pexum nocrtyma: 1mo moamnucke.

2. Bunorpanos, JI. B. Cpeacta u MeTO/Ibl yIIpaBiIeHHS KAYECTBOM : yueOHOE
nocobue / JI. B. Bunorpanos, B. II. Cemenos, B. C. bypsuioB. — Mocksa :
NH®PA-M, 2024. — 220 c. — (Bricmiee oopazoBanue: bakanaspuar). - ISBN 978-
5-16-005584-8. - Teker : AIIEKTPOHHBIMN. - URL:
https://znanium.ru/catalog/product/2082646 (mata oOpamenus: 27.05.2024). —
Pexxum nocrymna: mo noamucke.

3. Ky3nenoBa, H. B. Ynpasnenune kauectBom : yueOHOe mocobue / H. B.
Ky3nenosa. - 4-¢ u3x., crep. - Mocksa : ®JIMHTA, 2021. - 360 c. - ISBN 978-5-
9765-0731-9. - TekcT : AIIEKTPOHHBIM. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/1588129 (mara oOpamenus: 27.05.2024). —
Pexum nocrymna: mo noamnucke.

4. Kyuepssenko, C. A. Ynopasnenue kadectBom / C. A. KyuepsiBenko, U. B.
UuctHukoBa. — benropox : benropoackuil rocyaapCTBEHHBIM HalWOHAIbHBIN
uccienoBarenbckuii yaupepcutet, 2023. — 80 c. — ISBN 978-5-9571-3400-8. —
Tekct : oanmekrponnbii // HOBb eLIBRARY.RU : [caiit]. - URL
https://elibrary.ru/item.asp?id=53735998 (nara obpamenus: 27.05.2024).



https://znanium.com/catalog/product/2084831
https://znanium.ru/catalog/product/1913223
https://znanium.com/catalog/product/2051479
https://znanium.ru/catalog/product/2127015
https://znanium.ru/catalog/product/2082646
https://znanium.com/catalog/product/1588129
https://elibrary.ru/item.asp?id=53735998
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7.2 ba3mbl JAHHBIX, 3JIEKTPOHHO-0MOJIMOTEeYHbIE CHCTEMBI,
HH(OPMALNMOHHO-CIIPABOYHbIE M TONCKOBbIE CUCTEMbI

1. Hayunas OubGmnuorexka JJonl'TY: oduuuanbHblii calT. — AJlueBCK. —
URL: library.dstu.education. — TekcT: 3JeKTPOHHBII.

2. Hayuno-texuunueckass 6uonuorexka BI'TY um. llyxoBa : odunuanbHbiit
caiit. — benropoa. — URL: http://ntb.bstu.ru/jirbis2/. — TekcT: 31eKTPOHHBIIA.

3. KoHCcynbTaHT cTyeHTa: 371€KTPOHHO-0MOIMoTeyHas cucrema. — MockBa.
— URL.: http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x. — TekcT: 351eKTpOHHBI.

4. YHuBepcuteTckas OMONMOTEKa OHJAWH: 3JIEKTPOHHO-OMOIMOTEUHAs
cuctema. — URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=main_ub_red. — Texcr:
3JIEKTPOHHBIM.

5. IPR BOOKS: snexktponHo-0ubanoreunas cuctema. — KpacHoropck. —
URL: http://www.iprbookshop.ru/. — TekcT: 37eKTPOHHBIIA.

6. ®enepanpHas ciayxk0a MO SKOJOTHUYECKOMY, TEXHOJOTHMYECKOMY U
atomHomy Hanzopy (Poctexnam3op) : oduinuaneHblii caiiT. — MockBa. —
https://www.gosnadzor.ru/. — TekcT: 3IeKTPOHHBIH.



http://library.dstu.education/
http://ntb.bstu.ru/jirbis2/
http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x
http://biblioclub.ru/index.php?page=main_ub_red
http://www.iprbookshop.ru/
https://www.gosnadzor.ru/
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8 MarepuajibHO-TeXHUYECKOe o0ecneyeHrne U CIUIIUHbI

MarepuanbHO-TeXHHUYECKass 0a3a oOecreunMBaeT MPOBEJCHHE BCEX BHJIOB
NesTENbHOCTH B Ipoliecce 00yueHus, coorsercTByeT TpedoBanusam GI'OC BO.
MartepualibHO-TEXHHUUYECKOEe 00ecTeueHre MPeACTaBIeHO B TabauLe 7.

Tabnuia 7 — MarepuaibHO-TEXHUYECKOE 00eCIeueHne

Anpec
(MecTonoJI0KEeHnE)
y4eOHBIX
KaOWHETOB

HaumenoBanune 000py0BaHHbBIX yUeOHBIX KAOUHETOB

CriernanbHBIC TTIOMEIICHUS:
Kommnwrotepnsrii kinacc. (38 mocagouHbIX MeCT), ayn. 222 xoprm. 1
Jlocka nyisg HamMcaHWS MeJIoM - 11T,

Kommnrsrorep I1K na 6a3e Intel(R) Pentium(R) Gold G6405 CPU @
4.10GHz - 13 mr.

Kommerorep Intel Pentium(R)-4 CPU @2.40GHz - 1 .
Kowmnerotep I1K Ha 6a3e Intel CeleronCPU @2.40GHz - 2mt.
Kommsrotep Intel Pentium(R) Dual-Core CPU E5200 @2.50GHz -
1 m.

MynbsTuMmenuiinblii npoextop Accer - 1 Web xamepa - 1.
Komonku (komruiekr) - 1 .

Perupkynsarop - 1 mr.

Okpan s mpoekTopa STOK CINEMA MOTOSCREEN - 1 mir.
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JInct n3MeHeHuil U JOTIOJTHEHUI

Howmep nsmenenus1, nata BHECEHUS U3MEHEHUsI, HOMEDP CTPAHULBI 11 BHECEHUS
N3MEHEHUU

J1O BHECEHU S UISMEHEHMIA: TIOCJIE BHECEHU I USMEHEHUM:

OcHoBaHue:

Iloanuce nMuia, OTBETCTBEHHOTI'O 3a BHECEHHE N3MEHEHUM
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